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 مقدمه

  تلقی  ارزشمند  و  حياتی  عنصری  عنوان به  داده  سایبری، -فيزیکی سيستم های فراگيری  و  چهارم  صنعتیِ  انقلاب  وقوع   با  اخير سال  چند  در

ای   عنوان   به  آن   بر   تسلط   و   شده    از  پيش رو،   مدل های   دربارۀ   اقتصادی   اخير  مباحث   در   كه   آنجا  تا   ميشود؛   قدرت محسوب   از   مؤلفه 

  و   داده   صرف   انباشت   از   اطلاعات، جلوگيری  جریان  و   داده   مدیریت  از   بحث   دليل،   همين   به.  ميشود  بحث   داده محور  های اقتصادی مدل

  ها، مؤلفه   ابعاد،  سطوح،  اهداف،   تعاریف،  مختصر به  طور   به  این مقاله   در  است؛  یافته   روزافزون  اهميتی  ارزشمند،  كالایی  به   آنها   تبدیل

 .شده است اشاره  داده  حاكميت های چالش و تمركز هایحوزه 

 داده چیست؟  حاکمیت

های شما  این نوع حکمرانی به مدیریت داده .  های خود توصيف كردتوان به سادگی به عنوان نحوه نظارت بر داده را می  1داده  حاكميت

شود. یک طرح  ها مربوط می های شما و موارد استفاده از آنسازی، در دسترس بودن، یکپارچگی و امنيت داده از جمله استراتژی ذخيره 

كامل حکمرانی داده در سطح سازمانی باید شامل یک نوع هيئت حاكمه و یک استراتژی تعریف شده در مورد جمع آوری، استفاده، 

  .ها باشدنگهداری و ذخيره سازی داده 

ها را در صورت  توان آن های شما قابل اعتماد، ایمن و دقيق هستند و میكسب و كار امروزی مبتنی بر داده است و اطمينان از اینکه داده 

شود. داشتن كنترل بر  نياز برای استفاده در كسب و كارتان بازیابی كرد و در عين حال به طور ایمن در برابر مجرمان سایبری محافظت می

ها و تجزیه و  ها از اهميت بالایی برخوردار است و برای به دست آوردن كنترل آن، باید مراحل برنامه ریزی، جمع آوری نيازمندی داده 

های  طرح حکمرانی داده   ،ها را پوشش دهد. اینای ایجاد كنيد كه تمام مراحل چرخه عمر داده تحليل كسب و كار را طی كنيد تا استراتژی

آوری، پردازش، دستکاری، استفاده  د و داشتن چنين طرحی باید برای هر كسی )یعنی هر كسی كه در ایجاد و جمع دهشما را تشکيل می 

 .در نظر گرفته شود، جالب باشد »ذینفعان داده«عنوان تواند به ها نقش دارد( كه مییا ذخيره داده 

 

 داده چیست؟  حاکمیت

ها را در طول چرخه عمر داده امنیت  و  کیفیت  ها است که بالاترین سطوح  ای از قوانین و بهترین شیوهحکمرانی داده مجموعه 

می  تضمین  سازمان  یک  می   کند.در  موضوع  این  به  داده  حاكميت  دیگر،  عبارت  سازمانبه  كه  داده پردازد  چگونه  كه  ها  را  هایی 

 .كنندآوری كرده اند، مدیریت میجمع

ها فایده است. داده ها بی ها و نحوه ایمن و كامل نگه داشتن آن داده ای برای نحوه استفاده از آن داده ها بدون داشتن برنامهجمع آوری داده 

شود. مهم نيست كه  های یک سازمان بررسی شوند. اینجاست كه حکمرانی در داده مطرح میها و حوزه باید به طور مداوم در تمام بخش 

 .ها و مسئوليت پذیری نياز داریدها تعامل دارد، به سيستمی از قوانين، فرآیندها، رویه در چه صنعتی هستيد، برای هر ذینفعی كه با داده 

 
1  Data Governance 
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 چیست؟ حاکمیت داده

در سازمان فرایندی است كه طی آن سازمان اطمينان می یابد داده ها به عنوان یکی از ارزشمندترین دارایی های سازمان   حاکمیت داده

در دسترس هستند، به راحتی قابليت استفاده دارند، یکپارچگی مناسبی دارند، امنيت كافی برای محافظت از آنها فراهم آمده و برای ایجاد  

 .آماده شده اند ،يت موجودارزش و بينش درست از وضع

پررنگ تر از گذشته    “سازمان داده محور”با افزایش نيازمندی سازمان ها به تجزیه و تحليل های داده محور، لزوم حركت به سمت  

  – مبتنی بر تجزیه و تحليل داده ها باشد  سازمان آن  های  تصميم كه معنی این به  –تبدیل كردن سازمان به یک سازمان داده محور  !است

گفته می شود. طی این مسير سازمان به مثابه یک موجود در حال تکامل فرا می   محوری”   داده  بلوغ  “مسیر  بدان  كه  است  مسيری

 .گيرد كه چگونه داده های خود را در راه ایجاد ارزش و بينش های استراتژیک راهبری و مدیریت كند

 

 

 

 مشخص كه است اطلاعات با مرتبط فرآیندهای از استفاده با پاسخگویی و فرآیندهای تصميم گيری از متشکل سيستمی حاكميت داده

 . دهد انجام روشی چه از استفاده و با مقتضياتی و شرایط چه تحت زمانی، چه در اطلاعاتی، چه با را اقداماتی چه ميتواند كسی می كند چه

 

 کند؟ داده چه چیزی را مشخص می حاکمیت

 :كند كهداده مشخص می حاكميت

 ؟ تواند اقدامات خاصی را كه شامل داده است انجام دهد چه كسی می •

 ؟ توانند كار كنندهایی میافراد با چه داده  •

 زمان و مکان جمع آوری و پردازش داده ها  •

 نحوه مدیریت داده ها  •
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 داده مهم است؟  حاکمیت چرا 

ها تنها  بيشتر و تحول دیجيتال ضروری است. اما داده  2هوش تجاری كنند. حکمرانی داده برایهای موفق كمک میها به سازمانداده 

ها و  به داده   ذینفعانها باید تعادل مناسبی بين ارائه دسترسی  توانند به موفقيت منجر شوند كه به طور مؤثر اداره شوند. سازمانزمانی می

ها پيدا كنند. این تعادل برای هر سازمان منحصر به فرد است. به همين دليل است  ها برای حفظ امنيت و سازگاری آنهمچنان كنترل داده 

 .ها بسيار مهم استیک برنامه جهت حکمرانی دقيق داده وجود كه 

 

 داده حاکمیت زایای م 

كنترل ، رفع اشکالات مرتبط با داده ، تصميم گيری   داده به دنبال اطمينان از مدیریت مناسب داده می باشد . نظارت ، هدایت ، حاكميت

داده ) بر اساس   مدیریت درست تعيين نقش ها ، مسئوليت ها و پاسخ گویی در ارتباط با داده و پایش مستمر منسجم در خصوص داده ،

بهتر ،   اقدامات ضروری به منظور اطمينان از مدیریت مناسب داده می باشد . تصميم گيری از جمله مهمترین معيارهای تعریف شده (

مقررارت و الزامات قانونی ) داخلی و خارجی ( و افزایش درآمد   افزایش بهره وری عملياتی ، ارتقاء سطح كيفی داده ، قدرت تطبيق با

استقرار یک برنامه حاكميت داده برای یک سازمان دستاوردها و مزایای متعددی را  اشد . یک برنامه حاكميت داده می ب از جمله مزایای

  ها هزینهرا بهتر مدیریت كرد و حتی    ریسکرا به حداكثر رساند،    هاارزش دادهتوان  با مدیریت منظم داده، می  . به دنبال خواهد داشت

 :را كاهش داد. در زیر به برخی از مزایای آن اشاره شده است 

 با همان زبان داده صحبت کنید. 

دهد. همه افراد در واحد تجاری به  اش میهای استراتژی داده حکمرانی داده به یک سازمان، دیدگاه و اصطلاحات ثابتی برای تمام جنبه 

 .شوندها شفاف میهای مربوط به داده رود و تمام فعاليتكنند و هيچ چيز در ترجمه از بين نمییک زبان صحبت می

 ها را پیدا کنیدتوانید دادهبدانید کجا می. 

  نقشه داده ها یا به عبارتی دیگر توانایی درک مکان قرارگيری داده ها، به ویژه برای نهادهای كليدی در سازمان یک حکمرانی در داده 

ها را آسان  كند و یافتن آن تر میهای داده را قابل استفاده در نظر بگيرید كه دارایی  GPS  كند. مدیریت داده را به عنوان یکایجاد می

 .ها بتوانند نتایج را بهبود بخشندكند تا تيم می

 

 

 
2 Business Intelligence یا هوش تجاری (BI)هایی است كه برای تبدیل داده خام به اطلاعات  ها و فناوریها، فرایندها، معماریای از نظریات، روش، مجموعه

 .شودمفيد و معنادار استفاده می

https://www.yesnapars.com/fa/knowledge/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://www.globalprocessing.com/
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 ها را موثرتر و کارآمدتر مدیریت کنیدداده. 

ها را با حذف  سازد. همچنين مدیریت داده ها را ممکن میكند كه مدیریت داده هایی را ایجاد میحکمرانی در داده، قوانين و بهترین شيوه 

 .كندتر میمقرون به صرفه ،های نادرست مدیریت شده كارهای اضافی و مازاد بر داده 

  رعایت کنیداستانداردها را مقررات و. 

پيروی كنند. مقررات دولتی مانند مقررات عمومی حفاظت    استانداردهایی برای امنیت و انطباقها باید از  بسياری از صنایع و سازمان

یا قانون حمل و نقل و پاسخگویی   (CCPA) ، قانون حفظ حریم خصوصی مصرف كنندگان كاليفرنيا (GDPR)های اتحادیه اروپااز داده 

دهند.  ها بسيار خاص هستند و عواقب سنگينی را برای تخلفات ارائه میدر مورد نحوه مدیریت داده  (HIPAA) بيمه سلامت ایالات متحده 

  ست یبا  ی، مدیو همسو نما قيتطب  GDPRداده با مجموعه مقررات   تيبرنامه حاكم  ک یاستقرار    قیسازمان نتواند  خود را از طر  کی  اگر

صنایع خاص نيز باید با الزاماتی  .  دیسالانه خود نما  یگردش مال  %4معادل    ایو    وروی  ونيليم  20تا    ینيسنگ  میخود را آماده پرداخت جرا

ها  مطابقت داشته باشند. حکمرانی داده راه حلی است كه به سازمان (PCI DSS) مانند استانداردهای امنيت داده صنعت كارت پرداخت

 .مطابقت داشته باشندبا استانداردها كند تا كمک می

 بهتری دریافت کنید با کیفیت و هایداده. 

شود یا به  می تر و سازگارتردقیق تر، کاملها های آن داده كنند، ها یک طرح حکمرانی داده را ایجاد و دنبال می هنگامی كه سازمان

كسب و كارها با اجرای یک برنامه موثر حاكميت داده قادر به استفاده از مزایای بهبود كيفيت  .شوندیم   تبدیلهای بهتری  سادگی به داده 

داده در سطوح مختلف راهبردی، تاكتيکی و عملياتی خواهند بود . وجود داده با كيفيت مناسب یکی از اهداف مهم هر كسب و كار در  

انجام می شود تا به این مهم نائل شد . با این كه حاكميت داده و    عصر حاضر است و تلاش های مختلفی در حوزه های مختلف داده 

مدیریت داده می باشند ولی برخی از اهداف آنها با یکدیگر همپوشانی دارد و بر روی یکدیگر  كيفيت داده، دو موضوع مجزا در حوزه  

  تاثير متقابل می گذارند . حاكميت داده مسير مدیریت داده را بگونه ای هموار و نهادینه می نماید كه از بطن آن داده با كيفيت بالا می 

ربخشی و كارآمدی حاكميت داده را برای تاثير گذاری در سایر حوزه های مدیریت داده  تواند متولد شود و وجود داده با كيفيت بالا ، اث

 به شدت افزایش خواهد داد.  

 از هر سطحی از کسب و کار حمایت کنید. 

تواند از ارزش آن برای تطبيق  دارد و می  سازمانهای  كند و مدیریت نظارت بهتری بر داده حکمرانی داده از هر سطح سازمان پشتيبانی می 

توانند به بينش  های فروش و بازاریابی میكنند. تيم دهی دقيق و مطمئن را تضمين میگزارش  ، های مالیاستفاده كند. بخش   مالیعمليات  

توانند  های توليد میها را كاهش داده و فرآیندها را كارآمدتر كنند و تيم توانند هزینه های تامين میدقيق مشتری اعتماد كنند. زنجيره 

 .كنندهای حقوقی انطباق را اعمال كرده و الزامات قانونی را برآورده میاتوماسيون موفقی را به كار گيرند. دپارتمان



 

- 5 - 
 

   تصمیم گیری بهتر 

داده هایی كه به خوبی اداره شوند، امکان كشف سریع تر آنها وجود خواهد داشت و ذینفعان مرتبط می توانند با سهولت بيش تری با  

استفاده از داده های موجود، بينش لازم را پيدا نمایند. این بدان معنی است كه بر اساس داده درست، تصميم گيری دقيق انجام خواهد شد  

 ن اعتماد كرد . و می توان به آ

 بهره وری عملیاتی   

بایست با آن به عنوان یک دارایی حياتی به   بنابراین، می  داده یکی از منابع بسيار ارزشمند در عصر كسب وكارهای داده محور است. 

درستی برخورد و مدیریت آن به بهترین شکل ممکن انجام شود. در یک شركت توليدی، توليد خوب مستلزم اطمينان از این موضوع است  

د به درستی مدیریت، بازرسی، تعمير، نگهداری و ارتقاء می یابند. تمامی این كارها بدین دليل است كه توليد با  كه ماشين آلات خط تولي 

نيز     سرعت و بدون وقفه بتواند كار خود را ادامه دهد و محصولات قابل رقابتی را روانه بازار نماید. حکایت داده و مدیریت مناسب آن

 یکردی مشابه در این خصوص استفاده كرد . از رو  این چنين است و می بایست

 بهبود شناخت داده و اصل و نسب آن   

آگاهی از داده های موجود، مکان ذخيره سازی، مسير زنجيره تامين داده از توليد تا مصرف از جمله مهم ترین وظایف یک برنامه حاكميت  

داده می باشد. با اجرای یک برنامه حاكميت داده، یک سازمان می تواند یک دید جامع و فراگير نسبت به داده های خود پيدا نماید و  

  در مقابل داده نيز افزایش خواهد یافت. با نسبت دادن مجوزها، دقيقا مشخص خواهد شد كه چه كسی مسئول چه داده   ميزان پاسخگویی

 ی، در چه سطحی و با چه عمليات مجازی می باشد .  ا

 افزایش درآمد 

كه     نيل به مزایای فوق است   ليست مزایای یک برنامه حاكميت داده آورده شود ولی در عمل   در واقع، ایجاد درآمد می بایست در ابتدای

به كسب و كارها كمک كند تا بهتر، سریع تر و با اطمينان و اعتماد بيش تری تصميم گيری نمایند و بستر مناسبی را برای     می تواند

افزایش درآمد در سازمان خود فراهم نمایند. این بدان معنی است كه ما شاهد خطاهای كم هزینه تری خواهيم بود و برای مدیریت ریسک  

 يب پذیر ، هزینه های بيش تری را پرداخت نخواهيم كرد .  و از بين بردن حفره های آس
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     اهداف برنامه حاکمیت داده 

  در  آنها   از  بردن  بهره   و  اطلاعات  آنها  تبدیل   سازمان،  یک  مختلف  قسمتهای   در  داده   ای  فله  انبار  از  جلوگيری  داده   حکمرانی  اصلی  هدف 

  تحقق   راستای  در  ها  داده   در  موجود  بالقوۀ   های   ارزش  از  استفاده   دنبال  به   داده   حکمرانی  واقع   در.  است  گيری  تصميم  مختلف  سطوح

  از   گيری   بهره   با   كوشد   می  و   كرده   تلقی  دارایی  مثابه   به   را  سازمانی  های   داده   داده،  حکمرانی  دیگر،  عبارت  به.  است  راهبردی   اهداف 

  های  ظرفيت  داده  حکمرانی. كند استفاده  آنها  از  و كرده  مدیریت  را  آنها  شکل  بهترین به  فنون  و   ها  رویه راهبردها،  اصول،  از  ای  مجموعه

  چنين   تحقق  راستای   در.  ميکند  برجسته  آن  در  را   محور  داده   تفکر  و  آورد  می  تجاری  های  گيری  تصميم  عرصۀ   به   را   اطلاعات  فناوری

  ۀ داد  تيفياست كه ك   ییها  تي به قابل  معطوف  داده   حکمرانی  روی،  این  از.  است  ضروری  سازمانی  های  داده   كيفيت  ارتقای  تفکری،

 : دنبال می نماید طراحی، استقرار و نگهداری یک برنامه حاكميت داده در یک سازمان، اهداف متعددی را. دهد یم شیسازمان را افزا

 یريگ  ميو تصم یساز مي در تصم نان يانسجام و اطم شیافزا •

 مرتبط با داده  یها  تي و فعال  ها  یريگ ميدر تصم تيشفاف •

 ماتيدر قبال تصم ییپاسخگو  تيوتثب  شیافزا •

 امکان اخذ تصميمات بهتر   •

 كاهش اصطکاک عملياتی   •

 حفاظت از نيازهای ذینفعان داده   •

 آموزش مدیران و كاركنان به منظور تطبيق با رویکردهای كلی مسایل داده  •

 ایجاد فرآیندهای استاندارد و قابل تکرار •

 ی سازمان ی ها ارزش داده  شیافزا •

 افزایش امنيت داده  •

 نظارت بر كارمندان  شیافزا •

 كارمندان  ییكارا شیافزا •

 و افزایش اثربخشی از طریق هماهنگی بين فعاليت های در ارتباط با داده    ی مرتبط با مدیریت داده كاهش هزینه ها •

 استاندارد كردن تعاریف داده در تمامی سازمان   •

 مرتبط با آن  یها  ت يداده و مسئول ت يمالک ت يتثب •

 حصول اطمينان از شفافيت فرآیندها  •

 ها  یكار حذف دوباره  ایكاهش  •
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 کند؟ داده چگونه کار می حاکمیت 

 .هایی را برای نظارت، بينش و پاسخگویی ایجاد كندحکمرانی داده كار كوچکی نيست. یک سازمان باید چارچوبی وضع و نقش 

 داده حاکمیت چارچوب 

تواند  سازد، كه میرا ممکن می  حاكميتاست كه    هاییها، فرآیندها، ساختارها و فناوریسیاست   شامل  داده   حاكميتچارچوب  

های  و روش 3 (KPI) عملکرد های کلیدی  شاخص،  اهدافیک سازمان در رابطه با داده ها،    بیانیه ماموریتهایی مانند  شامل جنبه 

حوزه اصلی    10ای مورد استفاده قرار بگيرد. هر چارچوب باید  افزار داده تواند در نظر بگيرد كه چه نرم باشد. همچنين می  پاسخگویی

 :داده را پوشش دهد

 معماری داده ها  •

 مدل سازی و طراحی داده ها  •

 ها و عملیات ذخیره سازی داده •

 امنیت داده ها •

 ها و قابلیت همکارییکپارچه سازی داده •

 اسناد و مطالب  •

 های مرجع و اصلی داده  •

 ها و هوش تجاریذخیره سازی داده •

 فراداده  •

 کیفیت داده  •

چه كسی، چه چيزی، چه زمانی، كجا و   ؛های اشاره شده در بالا، باید سؤالات اساسی را برای فهميدن از خود بپرسيددر هر یک از زمينه 

 :چرا

 .ها را مشخص كنيدها تعامل دارند چه كسانی هستند؟ نقش و مسئوليت آنافرادی كه با داده  •

 هایی برای سازمان شما مهم است؟ چه داده  •

چه زمانی باید استراتژی حکمرانی داده خود را اجرا كنيد؟ رعایت مقررات و چگونگی تأثير آن بر فرآیندهای جاری را در   •

 .نظر بگيرید

 كنيد؟ ها را در كجا پردازش و ذخيره میدر حال حاضر داده  •

 چرا حکمرانی داده برای سازمان شما مهم است؟ چرا باید كارمندان شما اهميت دهند؟  •

گذاشته شود تا همه بدانند چگونه در نقش فردی خود با   اشتراکشده باید در یک سازمان به یک چارچوب حکمرانی داده تمام 

ها تکامل یافته و  است و با شناسایی نيازها، چارچوب فرآیند مداوم   ها كار كنند و فراموش نکنيد كه حکمرانی در داده یکداده 

 .تطبيق خواهند یافت

 
3KPI  یا شاخص عملکرد كليدیkey performance indicator   گيری هستند كه برای ارزیابی ميزان موفقيت یک فرد یا سازمان در  ، مقادیر قابل اندازه

 .گيرنددستيابی به اهداف، مورد استفاده قرار می
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 داده حاکمیت  ابعاد و سطوح

 سطح  سه  در  را  تأثيرات  این  ميتوان  طوركلی،  به.  دهد  می  قرار  تأثير  تحت  را  سازمان  یک  گوناگون  ابعاد  و  سطوح  داده   حکمرانی  چارچوب

  كلان   های  مأموریت  و  اندازها  چشم  بلندمدت،  تصميمات  ،راهبردی  سطح  در.  كرد  بندی  دسته  عملیاتی  و  تاکتیکی  راهبردی،

  كه   هایی  شركت .  گيرد  می  قرار  نظر   مد   ها   نظارت   و   فرایندها،   و   ها  رویه   و  مدت   ميان   های  برنامه   ،تاکتیکی  سطح  در .  شود  می  مشخص

 :  كنند می اعِمال را زیر موارد تاكتيکی سطح در عموماً كنند،  می استفاده  داده  حکمرانی از

 داده ای  دارایی های قبال در کارمندان دانستن پاسخگو ➢

 داده ها به دسترسی محدودیت ➢

 داده ها  امن ذخیرۀ ➢

 داده ها از پیشتیان نسخه های ایجاد  ➢

 ( خارجی  یا داخلی سارقان )توسط سرقت برابر در داده از محافظت ➢

 داده  جریان مستمر پایش ➢

 .  شود می اجرا تاكتيکی و  راهبردی های  برنامه  تحقق   برای متناسب فنی امور نيز عملیاتی سطح در
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 داده حاکمیت های نقش

 احبان داده هاص -1 

ها  ها و تعاریف داده ها ممکن است واژه نامه شود. آن ها به درستی اداره میكنند كه اطلاعات در دامنه آن صاحبان داده اطمينان حاصل می

 .های كيفيت داده را هدایت و برای حل مشکلات با دیگر صاحبان داده كار كنندرا تأیيد كنند، فعاليت 

 ناظران داده -2

ها با یکدیگر  ها برای تصميم گيری در مورد داده ها در سراسر بخش هستند. آن های یک سازمان  مسئول مدیریت روزانه داده ناظران داده  

 .متخصص پيش روی حکمرانی داده در حوزه سازمانی خود هستند ،كنند. ناظرانهمکاری می

 کمیته راهبری-3

ها را تنظيم كند. همچنين این كميته با ناظران داده  برای حکمرانی در داده استراتژی كلی آورد تا گرد هم می ارشد رااین كميته مدیریت 

 .ها را حل كرده و بتواند كل سازمان را پاسخگو نگه داردكند تا نگرانیكار می
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 چهارچوب های مطرح استراتژی و حکمرانی داده 

به جای هم به  بارها    "مدیریت داده "و    "حکمرانی داده "،  "استراتژی داده "های  بر اساس جستجوها و مطالعاتی كه انجام شده است، واژه 

های متفاوت و گاه متناقضی در مورد استراتژی داده و حکمرانی داده و تفاوت ميان آنها وجود دارد كه در ادامه مورد  اند. دیدگاه كار رفته

 .گيرندبررسی قرار می

 (SAS)سس

در حال رشد  هنوز  ها  مدت در مدیریت داده، مسائل مربوط به داده در بسياری از سازمانهای سنگين و طولانی گذاری با وجود سرمایه

دارایی  های فناوری شناخته شده و به عنوان یک  ، آن است كه داده به طور سنتی تنها به عنوان یک جنبه از پروژه این امر  است. یک دليل 

های داده، برای پاسخگویی  ها برای ایجاد پایگاه شود. بنابراین، اعتقاد بر این بوده كه استفاده معمول از آن و تلاش به آن نگاه نمی  سازمانی

  .به مسائل مرتبط با داده كافی است

ای  های دنيای امروز منطبق باشد و اطمينان حاصل كنند كه تمام منابع داده ای ایجاد كنند كه با واقعيت های داده ها بایستی استراتژیسازمان

یک استراتژی داده از مدیریت شدن    .جا گردندبه آسانی و به طور كارآمد، مورد استفاده قرار گيرند، به اشتراک گذاشته شوند و جابه 

كند كه استفاده مؤثر و كارآمد از  ها تعيين میكند و اهدافی را در پروژه ها و استفاده از آنها به عنوان یک دارایی اطمينان حاصل میداده 

می تضمين  را  روشداده  داده،  استراتژی  یک  مینماید.  تعيين  را  مشتركی  فرآیندهای  و  اقدامات  و ها،  استفاده  مدیریت،  كه  كند 

كند تا این  راهی را تعيين می سازد. یک استراتژی داده، نقشه داده در سراسر سازمان را به روشی تکرارپذیر ممکن میگذاری  اشتراک به 

 .همراستا سازد؛ به نحوی كه یکدیگر را كامل كرده تا به منافع بزرگتری دست یابند ،های مختلف مدیریت داده ها را در حوزه فعاليت

با  سازی تعریف كرده های فناوری اطلاعات، استراتژی داده را با تمركز بر ذخيره ، به طور سنتی، سازمان(201۸به گزارش سس )  اند. 

های تاكتيکی ذخيره محتوا را مورد توجه قرار داده  وجود آن كه این امر به طور قطع از اهميت بالایی برخوردار است، در واقع تنها جنبه 

 .كندریزی نمیبرنامه   گذاری و استفاده از دادهاشتراکآوری، ذخیره، مدیریت، به های جمع بهبود راه و برای چگونگی 

با همکاری یکدیگر، مدیریت داده در یک سازمان را به طور جامع پشتيبانی   پنج جزء اصلی برای یک استراتژی داده وجود دارد كه 

 .و حکمرانیآوری، پردازش شناسایی، ذخیره، فراهم: كنندمی

 

 (201۸پنج جزء اصلی یک استراتژی داده )سس، 

https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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 (PWC)سیدبلیوپی

 :شودمشاهده می زیرسی، نگاه متفاوتی به جایگاه استراتژی داده و حکمرانی داده دارد كه در شکل دبليو پی

 

 سیدبليو داده از دیدگاه پی حکمرانی

های مشخص برای داده است. حکمرانی داده  ها و نقش ؛ نيازمند یک ساختار سازمانی است كه شامل دستورالعملحکمرانی داده .1

 .های داده حمایت گرددها و مسئوليت ها و همچنين شرح مشاغل و نقشها و دستورالعملبایستی توسط سياست

سازی داده، معماری داده، امنيت داده و همچنين  جزء تأثيرگذار و مهمی است كه بر روی كيفيت داده، مدل  استراتژی داده؛ .2

های حکمرانی وكار در ارتباط باشد و حداقل جنبه بایستی با استراتژی كسب داده   استراتژی .وكاری آن تأكيد داردهای كسب جنبه 

 .های مدیریت كيفيت داده را دربرداشته باشدداده، معماری هدف برای مدیریت داده و تعریف شاخص

داده؛ .3 قابليت   مدیریت  و  فرآیندها  گزارششامل  میهای  تضمين  داده  مدیریت  است.  سازمان  یک  فرآیندهای  گيری  كه  كند 

 .گيری وجود دارداستاندارد برای گزارش

های مشخصی تعریف  شده كيفيت داده در ارتباط است كه بر اساس معيارها و روشهای مستند و تعریفبا شاخص کیفیت داده؛ .4

 .شده است. بایستی فرآیند بهبود مستمر كيفيت داده تعریف شود

نامه داده، برای تعریف داده و قوانين  شود. سازمان از یک لغت ها در سازمان تعریف می؛ كه در آن روابط بين داده ایمدل داده .5

 .كندپردازش آن استفاده می

كند كه سازمان، معماری ریسک فناوری اطلاعات و مالی پيوسته دارد و امکان پردازش و  ؛ وضعيتی را توصيف میمعماری داده .6

 .شودپذیر داده فراهم میتبادل انعطاف

های فناوری اطلاعات است كه با توجه به وظایف الزام سازمان به اجرای الزامات حفاظتی از تمام سامانه؛  امنیت و حفاظت داده .7

 .حکمرانی داده تعریف گردیده است

https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 (CMMI)آیاماممؤسسه سی 

دارایی ام اممؤسسه سی توسعه راهکارهای  است كه در حوزه  پنج سال  و  بيست  از  بيش  داده آی،  فعاليت میهای  این مؤسسه،  ای  كند. 

 :استزیر كند كه شامل موارد ذكر شده در جدول را برای مدیریت داده ارائه میی ساختار

 آیاماماجزاء مدیریت داده از دیدگاه سی

 

  

 (Data Governance Institute (DGI))مؤسسه حکمرانی داده 

 :كند میارائه  داده  حکمرانیبرای مؤسسه حکمرانی داده تعریف ذیل را 

.گيری و تعهدات برای فرآیندهای مربوط به داده در سازمان استحکمرانی داده، سيستمی از حقوق تصميم

 

 

https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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تواند متفاوت  های مختلف از لحاظ تمركز رویکرد انتخابی )امنيت، یکپارچگی، هوشمندی و یا كيفيت( میحکمرانی داده در سازمان

 :كندمؤسسه حکمرانی داده، چرخه عمر حکمرانی داده را در هفت مرحله توصيف می  .باشد

 تعریف بيانيه ارزش .1

 راهایجاد نقشه  .2

 ریزیریزی و بودجه برنامه .3

 طراحی برنامه .4

 توسعه برنامه  .5

 حکمرانی و هدایت داده  .6

 گيریپایش و اندازه  .7

 

 (DAMA International, The Global Data Management Community)جامعه جهانی مدیریت داده

دارد كه در عصر اطلاعات، كاركرد ای متخصصان مدیریت داده است. این انجمن اذعان میجامعه جهانی مدیریت داده، سازمان حرفه

می  آن  نام  و  است  سازمانی ضروری  هر  برای  داده  داده"تواند  مدیریت  داده"،  "مدیریت  منابع  مدیریت  "یا    "ایمدیریت 

 .باشد. داده نيز مانند هر دارایی ارزشمند دیگری باید مدیریت شود "اطلاعات سازمان

این  را  داده  انجمن، مدیریت  تعریف میاین  هایی كه منجر به ها و پروژهها، فعاليتریزی، اجرا و نظارت بر سياستبرنامهكند:  گونه 

 شوندای و اطلاعاتی میهای دادهآوردن، كنترل، حفاظت، تحویل و ارتقاء ارزش داراییدستبه

، محسوب  بانناظران داده فنی به عنوان متخصصان داده و    وكارهای كسبناظران داده در بخش مدیریت داده، یک وظيفه مشترک بين  

 .كندوكار و فناوری اطلاعات، همکاری و هماهنگی ایجاد میشود. ساختار حکمرانی مدیریت داده، بين كسب می

 

 دیتابلوپرینت 

داده به   .دیتابلوپرینت، یک شركت مشاوره مدیریت داده است كه معتقد است استراتژی داده، نيازمند درک استراتژی به طور كلی است

كند. توسعه یک برنامه با اهداف قابل  وكار، ایجاد ارزش میوكار، در دو بعد كارایی عملياتی و نوآوری كسبعنوان یک دارایی كسب 

را برای استراتژی داده پيشنهاد    زیركند تا در این دو بعد حركت كند. این شركت، چارچوب شکل  گيری، به سازمان كمک میاندازه 

 .كندمی
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 چارچوب استراتژی داده از دیدگاه دیتابلوپرینت

 

 

شود. شود، تمایز آن با استراتژی داده مشخص میدهد كه بسته به تعریفی كه از حکمرانی داده ارائه مینشان می فوقهای بررسی دیدگاه 

دانند. سازی حکمرانی داده میدانند و برخی دیگر استراتژی داده را خروجی برنامه پيادهبرخی حکمرانی داده را جزئی از استراتژی داده می

مدیریت داده نيز گاهی یک جزء از حکمرانی داده محسوب شده و گاهی به عنوان یک كل در نظر گرفته شده است. در هر صورت 

وكار های مؤسسات بر لزوم استخراج استراتژی داده و یا برنامه حکمرانی داده، مبتنی بر مرور استراتژی و اهداف كسبتمامی دیدگاه

 .توافق دارند
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 ها در جهان امروز  داده با مدیریت داده و نقش آن  حاکمیتتفاوت 

 

 و مدیریت داده:  داده حکمرانیسوالات اساسی در خصوص  

 می دهد؟ حکمرانی داده چيست و چه مواردی را پوشش  ➢

 می دهد؟ مدیریت داده چيست و چه مواردی را پوشش  ➢

 چيست؟ تفاوت حکمرانی داده و مدیریت داده  ➢

 چيست؟  هاارتباط بين مدیریت و حکمرانی داده  ➢

بينش داده  ارائه میها  فراوانی  و  بينش های روشن  این  و  ثمر هستنددهند  مثمر  بسيار  فرایند تصميم گيری  باعث رشد    . ها در  تصميمات 

 .شوندهایی كه پتانسيل رشد دادن دارند در نهایت منجر به خلق نوآوری میها و داده شوند و تجميع ایده می

ست و مدیریت و حکمرانی داده این ابسيار مهمی    ها نکته ها، سازماندهی و درک درست از داده برای استخراج ایده و خلاقيت از داده 

آميز بودن  شوند در صورتی كه درک تفاوتشان در موفقيت كند. این دو مفهوم غالباً به جای هم استفاده میمسير را چارچوب مند می 

مدیریت داده مربوط به  ،  داده هستند  حکمرانان داده مسئول سیاستگذاری در حوزهدر حالی كه    .عملکردها تأثير بسزایی دارد

هاست و حکمرانی داده یک سری  مدیریت داده شامل عملکردهای مرتبط با سازماندهی داده   .هاستها و سیاست اجرا کردن رویه 

شود. به عبارتی دیگر در حالی كه حکمرانی س آن امکان پذیر میدستورالعمل و چارچوب مشخص و دقيق است كه مدیریت بر اسا

نياز دارد از این دو اصل به صورت  ها عمل می كند، مدیریت داده بر اساس آن ها را تعریف میها و خط مشیرویه  كند. یک سازمان 

 .وری مد نظر خود نائل شودهمزمان استفاده كند تا به بهره 

هایی كه به طور مداوم با داده و مسائل مربوط به آن سروكار دارند بسيار حائز اهميت است و  ها برای سازمانحکمرانی و مدیریت داده 

تواند تأثير بالایی بر كيفيت عملکرد سازمان بگذارند. فهم روشن از تفاوت ميان مدیریت و حکمرانی  ها میحکمرانی و مدیریت داده   نحوه 

 .مؤثر از دیتاها باشند امری ضروری است دیتاها از این جهت كه داده پردازان قادر به استفاده 
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 داده حاکمیت 

 ت:مند اسهای مشخص و چارچوب ها، فرایندها، مالکان، كاربران و كميتای از ساختارهای قوانين، خط مشیداده مجموعه حاكميت

 هاقوانین و خط مشی :  

شوند. برای مثال هنگام جمع آوری  ها در مورد امنيت، كيفيت، نظارت و شفافيت ایجاد میها و قوانين برای رفع نگرانیخط مشی

ثبت، پاكسازی، مستندسازی   عموماً نحوه  هاخط مشیكنند. ها را مشخص میآن  نياز به كسب رضایت از سازنده  قوانینها، داده 

ها،  های كاربری، سيستمها، حساباری مربوط به اصطلاحاتی نظير دامنه زسياستگ  كنند. عموماً نحوه ها را مشخص میو طبقه بندی داده 

فرایندهای مدیریتی مبتنی بر اصول حکمرانی، مراحلی كه قوانين باید طی كنند را مشخص    .شودها و در نهایت خود دیتاها میدیتابيس 

 .كنندمی

 هاها و مسئولیت نقش :  

 :شودها مختلفی در نظر گرفته میها به خالقان، مالکان و كاربران نياز دارد كه برای هركدام مسئوليت یک سازمان برای مدیریت داده 

 كارشناسان موضوعی كه توليد كنندگان داده هستند. 

 ها هستندظران داده كه مسئول بررسی كيفيت داده ان. 

  كنندهای داده )دیتابيس( مراقبت می متخصصان فناوری اطلاعات كه از ساختار و پایگاه. 

 گيرندها و حریم خصوصی را به عهده میامنيتی كه مسئوليت حفاظت از داده   یهاتيم. 

  ها هستندمتوليان داده نيز مسئول و مدیر كل داده. 

  كار ارائه دسترسی به كاربران را بر عهده دارند ،مدیران داده. 

  گيردها و مدیریت این مسئله را بر عهده میهای انطباق داده مالک سيستم كه جنبه. 

  كند و پشتيبان و مشاور مدیر استبر فرایندهای مدیریت داده نظارت می ،افسر حکمرانی داده. 

 مدیریت داده

ها از زمان ایجاد تا زمان منسوخ شدن استفاده  های فناوری اطلاعات است كه برای دسترسی به داده فرایند مدیریت داده مبتنی بر روش 

ها،  ز نظر فنی شامل اجرای قوانين، رویه و ا  كنندها را تدوین و ابلاغ میشود كه حکمرانان داده دستورالعملشود و زمانی آغاز میمی

 :ها عبارتند ازهای كليدی درگير در مدیریت داده فعاليت .های تعریف شده در اسناد حکمرانی داده استشرایط و سياست 

 شودها میها كه شامل پاكسازی و تبدیل آن سازی داده ماده آ. 

 تقال داده با استفاده از مسيرهای انتقال داده ان. 

 تبدیل و بارگذاری ستخراج،ا (ELT)  ها در انبار داده داده. 

  سازی فرایند یافتن دیتاهاساده  یها براساختن كاتالوگ داده. 

  هاایجاد انبار داده برای ادغام آن. 

  هاطراحی معماری داده برای مدیریت جریان داده. 
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بيان می به وضوح  با مدیریت داده  بين حکمرانی داده  باید در حين انجام  ارتباط  كند كه معيارهای تعيين شده در چارچوب حاكميتی 

شود مانند آماده سازی، ها انجام میهای مدیریتی مورد توجه قرار گيرند. به عنوان مثال، هنگام انجام هر فعاليتی كه در مدیریت داده فعاليت

 :ها نکات زیر باید رعایت شوداستخراج، تبدیل و بارگذاری داده 

 .ها باید حفظ شودكيفيت داده  •

 .ها باید امن باشندداده  •

 .ها باید با هنجارها و استانداردها مطابقت داشته باشندداده  •

 .های موجود همواره نياز به نظارت دارندداده  •

 .ها باید به شفافيت سازمان كمک كنندداده  •

داده  مدیریت  چگونگی  به  زیادی  حد  تا  داده  حکمرانی  داردموفقيت  بستگی  فعاليت   .ها  انطباق  از  اطمينان  با  برای  مدیریتی  های 

شود. در بحث مدیریت و حکمرانی داده  های مختلفی به كار گرفته میابزارها و تکنيک   ،هایی كه اسناد حکمرانی تعيين كردندچارچوب

بعضی از اصول مانند، مسئوليت پذیری، یکپارچگی، انطباق و شفافيت با یکدیگر همپوشانی دارند. در اینجا به چند نمونه از نحوه رعایت  

 :كنيمای، اشاره میی مدیریت همسو و نه جزیره این اصول و شيوه 

شود كه شامل سنجش صحت، كامل و جامع بودن و دقت  با پيروی از اصل استانداردسازی و معيارها، نمایه سازی انجام می ▪

 .شودشود و به این طریق مشکلاتی مانند مقادیر گم شده یا نامعتبر قابل پيگيری می ها میها طبق چارچوب داده 

پيروی كند و استانداردهای   (GDPR) های عمومیبر اساس قابليت حسابرسی، یک سازمان باید از مقررات حفاظت از داده  ▪

 .حفظ حریم خصوصی و حفاظت داده را دنبال كند

ها قابل درک باشد  آوری، پردازش، ذخيره و توزیع داده ها مانند جمع كند تا فرایندهای مدیریت داده اصل شفافيت پيشنهاد می ▪

 .شودكه این فرایند با مدل سازی ميسر می
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 خلاصه 

امروز از داده به عنوان یکی از عوامل توانمندساز حياتی در هر كسب و كار یاد می شود. بدیهی است برای این كه بتوان از این عامل 

توانمندساز به بهترین شکل ممکن استفاده كرد، می بایست در مسير مدیریت صحيح آن حركت كرد. حاكميت داده به دنبال اطمينان از  

می باشد. نظارت، هدایت، كنترل، رفع اشکالات مرتبط با داده، تصميم گيری منسجم در خصوص داده، مشخص  مدیریت مناسب داده  

از جمله اقدامات ضروری برای اطمينان از مدیریت مناسب    ،ویی و پایش مستمر داده گشدن نقش ها و مسئوليت ها در ارتباط با داده، پاسخ

برنامه حاكميت داده می تواند این تضمين را ایجاد نماید كه داده در مسيری درست و مناسب  داده می باشد . استقرار و عملياتی كردن یک  

كه كرد  ادعا  توان  می  به جرات  می گردد.  نياز ضروری     مدیریت  داده یک  محور، حاكميت  داده  كار  و  یا كسب  سازمان  در یک 

الزامات قانونی )داخلی و     است. تصميم گيری بهتر، افزایش بهره وری عملياتی، ارتقاء سطح كيفی داده، قدرت تطبيق با مقررارت و 

خارجی( و افزایش درآمد از جمله مزایای یک برنامه حاكميت داده می باشند. اگر در عصر حاضر داده ها ارزشمند می باشند كه قطعا 

ان از داده به عنوان یک دارایی ارزشمند در  یریت داده ها را به عنوان یک تفکر راهبردی دنبال نمائيم تا بتو این چنين است، می بایست مد

 سازمان خود استفاده كرد . 
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 استراتژی مدیریت داده و چالش ها

 اكثر سازمان ها دارای مشکلات متعددی در ارتباط با داده می باشند :  

 نمی توان اطلاعات درست را پيدا كرد . یافتن: •

 نمی توان اطلاعات را تركيب و پردازش كرد . یکپارچگی: •

 نمی توان ارزش و دانش را از اطلاعات استخراج كرد .   بینش : •

 انجام می شود .  امکان بهره برداری از اطلاعات توسط مصرف كنندگان به سختی  انتشار اطلاعات: •

 نمی توان مدیریت و كنترل حجم و رشد اطلاعات را انجام داد .   مدیریت : •

 

 

 
 

 :در زمان كار با داده با چالش های مهمی برخورد خواهيم كرد كه لازم است با یک تفکر سيستماتيک و استراتژیک آنها را برطرف كرد

باید تفسيری از داده را ارایه نماید. این تفسير شامل معنی، نحوه     : یک نهاد تصميم گيرنده کند  داده خودش را تشریح نمی •

 استفاده صحيح، سطح كيفی مورد انتظار و موارد مشابه است . 

از افراد و یا بخش ها با اهداف گوناگون استفاده می  داده به اشتراک گذاشته می شود و توسط تعداد زیادی •

مطرح می گردد این است كه در نهایت مالک داده كيست ؟ چه كسی در رابطه با آن    : اولين پرسشی كه در چنين مواردی گردد 

یک نهاد مستقل     پرسش های متعدد دیگری كه ریشه در عدم وجود و  صحت داده با كيست ؟  تصميم می گيرد و مسئوليت عدم

 هر بخش سازمان ، داده را در قفس وجود خویش تفسير می كند .   چراكه  و تصميم گير در خصوص داده در یک سازمان دارد

که از داده استفاده می نمایند به افراد و یا بخش های بالادستی   فرآیند هایی  زاجرای صحیح تعداد زیادی ا •

مسئوليت صحت عملکرد فرآیند كيست ؟ اگر فرآیندی یک داده صحيح را دریافت و یک داده نادرست را تحویل  وابسته است .  

 دهد، چه نهاد و یا افرادی قادر به تشخيص و برخورد مناسب با این نوع مسائل می باشند؟  
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در کسب و کار سازمان و این    داده  با فعالیت های داده )نظیر ایجاد داده( با معنی و جایگاه  افراد فنی مرتبط •

 که چگونه از آن استفاده می شود، آشنایی ندارند.  

تعیین حوزه داده   • برنامه حاکمیت داده،  بزرگترین چالش ها در زمان اجرای یک  از  که می   ی استایکی 

هر سازمان دارای حجم بسيار بالایی از داده است كه در سيستم های سازمان، بانک های اطلاعاتی، انبار    بایست کنترل گردد .

داده، بانک های اطلاعاتی سيستم های تصميم یار، سيستم های موجود در دپارتمانهای مختلف یک سازمان، فایل های متن و یا  

با نياز های خاصی طراحی و پياده سازی شده است و دارای ملاحظات     ذخيره شده است . هر بانک اطلاعاتی متناسب   اكسل و ...

با نيازهای كسب و كار خود داده مرتبط    هر سازمان متناسب   علاوه بر این، . خود در خصوص كيفيت، امنيت، تطبيق و .. می باشد

مشتریان، محصولات، سفارشات، شركای تجاری، كاركنان و ...جمع آوری، ذخيره     با هر یک موجودیت های اصلی خود را نظير

 است. با كيفيت، امنيت و تطبيق   مختص به خود در ارتباط  دارای نيازهای و پردازش می كند. بدیهی است هر موجودیت

   

 استراتژی داده و جایگاه حیاتی آن  

یکی از نقاط كانونی مهم تحول دیجيتال است، چراكه داده به عنوان یک    ،داده و مدیریت هدفمند و منسجم آن با یک تفکر راهبردی

دارایی راهبردی در نظر گرفته می شود كه می تواند به سازمان ها و شركت ها جهت نيل به یک مزیت رقابتی پایدار كمک كند . اگر 

یکی از آرزوی هر كسب و كار در    -همسو با استراتژی سازمانی-مدیریت جامع، هدفمند و منسجم داده   ؛ نگاه ما به داده این چنين باشد

وجود یک تفکر راهبردی در پس یک برنامه جامع مدیریت داده با یک نگاه سازمانی به داده از جمله مهمترین عوامل    عصر حاضر است .

یت داده، شناسایی نقاط تمركز موجود در این زمينه است . با تدوین و اجرای یک استراتژی داده، ضمن تدوین چرایی ورود به بحث مدیر

 اصلی و نحوه ورود به هریک، چگونگی نيل به موفقيت با ترسيم یک نقشه راه مشخص می گردد.

می بایست متاثر و همسو با استراتژی كسب و كار باشد و   هر سازمان صرفنظر از ابعاد خود به یک استراتژی داده نياز دارد. استراتژی داده 

متناسب با انتظاراتی كه از داده در زمين كسب و كار وجود دارد، تدوین و به روز رسانی گردد. بدیهی است با توجه به نقش مهم استراتژی  

ی به خوبی آشنا گردید تا بتوان گام های منسجم  داده، می بایست با موانع و چالش های پيش رو در این مرحله از مدیریت داده های سازمان

فراموش نکنيم كه مدیریت داده یک سفر است نه یک مقصد . مدیریت داده را  و هدفمندی را جهت برخورد اصولی با آنها برداشت.  

ژه پياده سازی كرد . سازمان ها می بایست آن را به عنوان یک برنامه هماهنگ پياده سازی نمایند كه در طول  نمی توان با اجرای یک پرو

 زمان رشد و تکامل می یابد. 

از داده همسو با كسب و كار خود می باشند . داشتن یک استراتژی داده كه   امروزه شركت های موفق به دنبال استفاده راهبردی ➢

روح خود را از استراتژی كسب و كار می گيرد، یکی از الزامات اوليه و حياتی جهت نيل به موفقيت پایدار در عصر حاضر است . 

 خود درآوریم. چراكه ما می خواهيم قبل از این كه داده ما را كنترل كند، ما داده را به كنترل
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  استراتژی مدیریت داده : موانع و چالش های پیش رو

مدیران و كارشناسان حرفه ای   .در زمان تدوین استراتژی داده در یک سازمان ، ممکن است با موانع و چالش های متعددی مواجه شویم 

جهت جلوگيری و برخورد     اشاره شده، اقدامات لازم   پيش بينی و بررسی چالش ها و موانع   یک سازمان می بایست با   اطلاعات و یا داده 

 چالش های پيش رو می پردازیم:انواع در ادامه به لویت بالا در دستور كار خود قرار دهند. و مناسب با موارد اشاره شده را با ا

 

 چالش های مدیریت داده 

 . شود می دیده  قدرت  منبع عنوان  به   اطلاعات •

 . شود می مدیریت ای جزیره  صورت به   اطلاعات •

 زمام امور مدیریت داده در دستان فناوری اطلاعات  •

 .  شود می گرفته نظر  در كار و  كسب واحدهای  یا و  افراد برخی خصوصی استحفاظی حوزه  عنوان  به   اطلاعات •

 سازمانی اصطکاک  افزایش و  اطلاعات بودن درست خصوص  در زیاد زمان صرف •

  سازمان یک  در داده  مالکيت خصوص  در زیاد زمان صرف •

   اطلاعات  به دسترسی  برای  مناسب رویه یک وجود عدم •

 .  است جدی مشکل  یک( آن عدم  یا ) اطلاعات مدیریت كه  موضوع این به  عمومی اذعان •

  به دسترسی جهت اهداف شناختن رسميت به برای اطلاعات فناوری واحد متعدد های تلاش عليرغم مختلف، موانع با برخورد •

 :   اطلاعات

o  فرهنگ 

o  انگيزه های متضاد 

o    موانع سازمانی 

o فقدان رهبری و پشتيبانی اجرایی    

 مدیریت و برخورد جداگانه با نوع های مختلف داده   •

 نظير داده های باز )منابع داده عمومی( یا شبکه های اجتماعی   آگاهی رسانی ضعيف در خصوص داده های خارجی •

 اطلاعات به عنوان كالای یک بار مصرف دیده می شود .   •

 ارتباط ضعيف و نامستحکم اطلاعات بين واحدهای كسب و كار و یا برنامه ها   •

 عدم درک مناسب جایگاه اطلاعات در نوآوری و تحول   •

 عدم درک مناسب جایگاه اطلاعات به عنوان یک تمایز رقابتی   •

 عدم ارتباط مناسب و اساسی اطلاعات با استراتژی كسب وكار و معماری سازمانی  •

 عدم درگير شدن مناسب مشتریان و شركاء در تعریف استفاده از اطلاعات •
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 عدم وجود یک زبان مشترک در خصوص اطلاعات و وجود گویش های مختلف در سازمان  •

 یک فرآیند برنامه ریزی سالانه و ایستا و عدم تاثيرپذیری موثر از اتفاقات و رویدادهای درون سازمان و خارج از سازمان •

 برنامه ریزی زیاد، انجام كار اندک )حرف و شعار زیاد، عمل كردن اندک(  •

 احتکار اطلاعات توسط افراد و دپارتمان ها   •

 خساست در به اشتراک گذاشتن اطلاعات   •

 فقدان حمایت اجرایی و رهبری لازم •

 آلزایمر اطلاعاتی كسب و كار )تکرار در انجام فرآیندهای مشابه(  •

 ه عنوان ورودی اوليه ایجاد استراتژی( بفقدان وجود یک چشم انداز مناسب )  •

 كمبود محسوس عوامل توانمندساز در دو بعد نيروی انسانی و فرآیندها  •

 ناوری اكسير حل هر مشکل(  فتمركز بيش از حد بر روی فناوری ) •

 مدیریت هزینه توسط مدیران )مدیران درآمد زا در مقابل مدیران هزینه زا(   •

 تدوین استراتژی سازمانی بدون مشورت با رهبری اطلاعات   •

 عدم وجود یک استراتژی سازمانی مشخص وجود یک سازمان مریض و یا كارآمد برای مدیریت اطلاعات  •

 عدم سرمایه گذاری لازم و به موقع  •

 عدم توجه به اكوسيستم شركای تجاری، تامين كنندگان و مشتریان   •

    تدوین استراتژی داده در یک فضای ایزوله از محيط كسب و كار و عدم توجه به خواسته ها و نگرانی های كسب و كار •

 

اجرای هرگونه برنامه مدیریت داده در یک سازمان می تواند با چالش ها و موانع مختلفی مواجه گردد . برای افزایش احتمال موفقيت  ➢

یک برنامه جامع مدیریت داده، شناسایی چالش و موانع پيش رو بسيار حياتی است چراكه با شناخت و بررسی هر یک از موانع می 

 لوگيری از آنها را انجام داد .توان اقدامات لازم برای ج
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 حاکمیت داده   از مدیریت داده تا

مدیریت داده، مدیریت اطلاعات سازمانی و معماری داده از الزامات اساسی داده در هر سازمان می باشند كه بدون شناخت مناسب آنها،    

به دنبال ایجاد رویه ها و سياست هایی در    مدیریت داده   .ضرورت راه اندازی یک برنامه جامع حاكميت داده معنی پيدا نمی كند

، برنامه ای برای مدیریت سرمایه های اطلاعاتی سازمان جهت  مدیریت اطلاعات سازمانیحوزه مدیریت داده در یک سازمان است .  

، شامل مجموعه ای از مدل های داده و رویکرد های طراحی شناسایی معماری داده   حمایت از فرآیندها و بهبود ارزش ها است و

   نيازهای داده استراتزیک و راه حل ها جهت مدیریت داده در سطح سازمان است.

 
 جایگاه سيستم های مدیریت داده با برنامه حاكميت داده 

 

را تشکيل می دهند كه به نوعی هدف   V ، یال سمت راستمدیریت داده، مدیریت اطلاعات سازمانی و معماری داده

اطمينان از این موضوع كه مدیریت به درستی انجام می شود     آن مدیریت سرمایه های اطلاعاتی به شکلی كاملا رسمی است. برای

و یا حسابرسی    مبتنی بر ذیحسابی   تفکر   یک   به نوعی  مبتنی صرف بر فناوری نباشد و   به یک تفکر و یا رویکرد دیگر نياز داریم كه

چپ   سمت  یال  دادهباشد.  اطلاعات    حاکمیت  و  داده  صحيح  مدیریت  از  اطمينان  حصول  آن  وظيفه  كه  دهد  می  نشان  را 

حاكميت داده بخشی از وظایف افرادی كه مدیریت اطلاعات را برعهده دارند، نمی باشد. این بدان معنی است كه ما همواره     است.

یک نماد   V می بایست بين وظایف آنهایی كه مدیریت را انجام دهند و آنهایی كه حکومت می كنند تفاوت قائل باشيم. شکل

شامل فعاليت هایی است كه عمليات    ،)بخش پائين( V تلاقی دو یال  .تصویری برای یادآوری و بخاطر سپردن این موضوع مهم است

 ت ازش و دسترسی به داده، اطلاعات و محتویانگهداری چرخه حيات اطلاعات شامل ایجاد، پرد :سازمان را شامل می شود

 خلاصه 

مدیریت صحيح سرمایه های اطلاعاتی یکی از  . مدیریت داده و حصول اطمينان از مدیریت صحيح داده دو مسير متفاوت می باشند

الزامات هر سازمان مدرن و پيشرفته است . با بکارگيری یک چارچوب مناسب برای حاكميت داده یک انظباط عملياتی برای 

دیریت مدیریت داده در یک سازمان فراهم می گردد تا بتوان از این طریق داده را در مسير تبدیل به یک سرمایه كليدی هدایت و م

 كرد.
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 مشاهده پذیری داده چیست؟  

داده  پذیری  بر  مشاهده  داده ها  سلامت  سازمان  سازمانهای  مدیریت  است.  آن  بر  نظارت  از  بيشتر  بسيار  كه  دارد،  برای  تمركز  ها 

ها بسيار مهم است  اند و اطمينان از جریان به موقع و با كيفيت داده تر شده های خود بسيار وابسته گيری به داده های روزمره و تصميم عمليات

های  شود، اغلب برای تجزیه و تحليل، گذرگاه انتقال داده شاهراه اصلی داده های بيشتری در یک سازمان جابجا می و از آنجایی كه داده 

  .كند تا مطمئن شوید كه یک جریان قابل اعتماد و موثر داده داریدها به شما كمک میشما هستند. مشاهده پذیری داده 

برای اطمینان از  سازمانهای ای از ابزارها برای ردیابی و مدیریت سلامت دادهها مجموعهمشاهده پذیری داده

  .جریان و استفاده مناسب است

ها نياز به دید كامل در گذرگاه انتقال داده دارند تا  های شما است. سازمانمشاهده پذیری داده، مدیریت )نه فقط نظارت( سلامت داده 

تصویر كاملی از سلامت خود داشته باشند تا بتوانند در هر مشکلی كاوش كنند و چگونگی حل مشکلات را بيابند، درست مانند بسياری  

 .دهندرا هدف قرار می 360و كارها كه مشتری از كسب  

 توان یاد گرفت؟از مشاهده پذیری داده چه چیزی می

 ها در زمان مناسب برای تصميم گيری سریع تراطمينان از تحویل صحيح داده  •

 تر با زمينه كاملهای دقيق ها برای تصميم گيریافزایش سودمندی، كامل بودن و كيفيت داده  •

 .و كار بتواند اقدامات مبتنی بر داده را با اطمينان بيشتری انجام دهدها تا كسب ارائه اعتماد بيشتر به داده  •

  

 کنیم؟ ها ردیابی میچه چیزی را با مشاهده پذیری داده

آید، مشکلات فراتر از سؤالاتی مانند “آیا گذرگاه انتقال داده اجرا شده و بار خود را  های شما به ميان میوقتی صحبت از سلامت داده 

 :ها شامل سؤالات دیگری مانندباشد. مشاهده پذیری داده تحویل داده است” می

 ها به موقع رسيده اند؟ آیا داده  •

 ها رسيده است؟ آیا همه داده  •

 ها به كجا تحویل داده شد؟ داده  •

 ها فرمت مناسبی داشتند؟ آیا داده  •

 ها به فرمت نهایی رسيدند؟ چگونه داده  •

 ها در معرض خطر هستند؟ آیا داده  •

 ها چقدر است؟ درجه كيفيت داده  •

 ها چقدر مفيد و كامل هستند؟ داده  •
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به این سؤالات نمای كاملی از سلامت داده  انتقال داده شما ارائه میپاسخ  دهد تا  دهد. همچنين به سازمان شما اجازه میها و گذرگاه 

 .ها را با جزئيات بيشتری بررسی كنيمهای شما را اندازه گيری كند. در ادامه هر كدام از آن اثربخشی و استفاده عملياتی از داده 

 به موقع بودن  -1

با مشاهده پذیری داده ها را می ارائه به موقع داده  های تجاری با  كند كه تحليلگران و تيم ها ردیابی كرد. ارائه به موقع تضمين می توان 

توانند تصميمات خود را قطعی كرده و روندها را تا حد امکان نزدیک به زمان واقعی كنند در نتيجه میهای تازه كار میاستفاده از داده 

 مشاهده كنند.  

 حجم  -2

باشد. خروجی نامنظم حجم داده در گذرگاه انتقال  ها ردیابی كرد حجم داده میتوان با مشاهده پذیری داده یکی دیگر از مواردی كه می

های غيرمنتظره در تجزیه و تحليل توليد شده  ها باشد كه در نتيجه منجر به شکاف ای از نقص عملکرد گذرگاه داده ممکن است نشانه 

 شود. می

 فرمت ها-3

 دهد. ها را تحویل میكند و داده های مختلف كار میذرگاه انتقال داده با منابع و مقصدهای متعدد با فرمتگیک 

 سطر بندی داده-4

 .ها مهم استسطربندی سرتاسر گذرگاه انتقال داده به دلایل زیادی از جمله حاكميت داده، انطباق با مقررات و ایجاد اعتماد به داده 

 ریسک داده -5

ها را  ها آن راردیابی كرد. ریسک داده خطر افشای داده توان با استفاده از مشاهده پذیری داده ریسک داده از دیگر مواردی است كه می

 گيرد. از یک كنترل امنيتی، حریم خصوصی و نظارتی در نظر می 

 کیفیت و سازگاری داده ها-6

متناقض، حفره داده  و  ناقص  بالقوه های  ایجاد میهای  نهایی  تحليل  و  تجزیه  در  را  به تصميمای  منجر  كه  پایين  گيریكنند  اعتماد  و  ها 

 شود. ها می وكار به داده كسب

 کامل بودن داده ها -7

ها را بهبود  تواند دقت و زمينه تصميم گيری ها می تواند مانع استفاده و اعتماد داده شود، كامل بودن داده همانطور كه كيفيت پایين داده می

 بخشد.  
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 آیا مشاهده پذیری بخشی از حاکمیت داده است؟

ها نباید بخشی از حاكميت داده باشد؟  تا این قسمت از مطلب ممکن است این سوال برای شما مطرح شده باشد كه آیا مشاهده پذیری داده 

اما این دو دایره كاملاً  بر اساس تحقيقات قبلی در مورد ضروریات حاكميت داده، مطمئناً می توان مقداری همگرایی را مشاهده كرد، 

همپوشانی ندارند. مشاهده پذیری داده و حاكميت داده باید به طور هماهنگ كار كنند، اما هر كدام تمركز كمی متفاوتی دارند و ممکن  

 .های مختلف اداره شونداست اغلب توسط تيم 
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 تعریف سازمان داده محور 

داده كند.  ها به عنوان شواهد حياتی برای كمک به اطلاع رسانی و تأثيرگذاری بر استراتژی استفاده مییک سازمان داده محور از داده 

ها برای تصمیم  ها و تجزیه و تحلیل محور بودن به معنای پرورش ذهنیت در سراسر کسب و کار برای استفاده مداوم از داده 

است.گیری واقعیت  بر  مبتنی  است.    های  ضرورت  یک  بلکه  نيست،  انتخاب  یک  دیگر  محور  داده  سازمان  یک  به  شدن  تبدیل 

دهد، بلکه سازگاری در نحوه تفسير و بازخورد نتایج به  نه تنها دقت نتایج را افزایش می  ،محور  گيری بر اساس رویکردهای داده تصميم

 شود.  همچنان مانع از داده محور شدن كسب و كارها میهای زیادی  با این حال، چالش   .كندو كار را نيز فراهم میكسب  

هایی كه ذخيره، مدیریت و تجزیه و تحليل  كنند و انواع داده  آوری میهای بيشتری را نسبت به قبل جمع های معمولی داده امروزه سازمان

شوند.  های داده، ابر و غيره نيز پخش میهای مختلف، پایگاه ها در مکانطور تصاعدی افزایش یافته است. علاوه بر این، داده شوند به می

 .های مختلف برای جذب، تبدیل، تجميع، مدل سازی، تجزیه و تحليل و ایجاد بينش مورد نياز استهای داده در نهایت، استعداد با مهارت 
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  هایی دارد؟سازمان داده محور چه ویژگی

شود و به چيزی  توسعه یک كسب و كار داده محور تنها با استفاده از نرم افزارهای هوش تجاری و استخدام تحليلگران داده محقق نمی

توانند به  های مشتركی در هر سازمان داده محور وجود دارد كه صاحبان كسب و كارها میخوشبختانه ویژگی . بيش از اینها احتياج دارد

 :ویژگی بارز یک سازمان داده محور آورده شده است 5دنبال توسعه آنها در سازمان خود باشند. در ادامه 

 سواد داده 

های اصلی، داشتن  شود. در یک سازمان داده محور یکی از اولویت ها میسواد داده شامل توانایی خواندن، مدیریت، تفسير و تحليل داده 

هایی را برای كمک به ارتقای سواد داده در  های داده محور، آموزشسواد داده برای همه كاركنان است. به همين دليل، برخی از سازمان

علاوه بر این،    .شودباعث افزایش تعامل كاركنان می  كنند. نتایج نشان داده است كه تلاش برای ترویج سواد داده محيط كار فراهم می

های مبتنی بر داده  دهد تا برای پاسخ به پرسشهای سواد داده نه تنها برای خود كاركنان مفيد است، بلکه به آنها اجازه میداشتن مهارت 

های اجتماعی سازمان نياز به كمک دارد یا یک سوال  های رسانه . به عنوان مثال، اگر مشتری برای كار با پلتفرم مشتریان مجهزتر باشند

های مشتریان سازمان دارد، یک كارمند مسلط به سواد داده خواهد توانست یا به پرسش آنها پاسخ دهد یا  درباره فرهنگ استفاده از داده 

 .آنها را به سوی افراد مناسب هدایت كند

  انتخاب رهبران مناسب 

باید مطمئن شوند كه رهبران مناسب را مسئول قرار میهای داده محور، كسب ها برای ایجاد سازماندر تلاش  دهند. یک مدیر  وكارها 

گيرند و از اجرای  ها تصميم میكوش در سازمان باید خلاق، كنجکاو و پرشور باشد. متخصصان مدیریت داده با استفاده از داده سخت

های عملکرد  كوش در سازمان ممکن است به جای تمركز صرفا بر شاخصبرای مثال، یک مدیر سخت   .تصميمات جسورانه ابایی ندارند

محور احتمالاً رویکردهای تجربی یا سنتی  های فرآیندهای داده محور را انتخاب كند. مدیران داده گذاری در زیرساختكليدی، سرمایه

تواند به توسعه فرهنگ داده محور در كل  صحيح، یک رهبر متخصص مدیریت داده میكشند. با یک رویکرد  در سازمان را به چالش می

 .سازمان كمک كند

 هاامکان دسترسی راحت به داده 

داده  به  دسترسی  اجازه  كاركنان  به  میوقتی  آسيب  كار  و  كسب  كليت  نشود،  داده  سازمان  یک  در  مناسب  حتی  های  متأسفانه،  بيند. 

به    محوركنند فرهنگ سازمانی آنها داده وكارهای دارای استراتژی داده كه ادعا میكسب باز هم دسترسی مناسب  است، ممکن است 

های داده سنتی این است كه كاركنان را مجبور كرد ها را به كاركنان خود ندهند. یکی دیگر از متدهای منسوخ شده در استراتژیداده 

های داده  آوری درخواست های اطلاعات خود را ثبت كنند. یک فرآیند اداری برای جمعطریق یک فرآیند اداری ناكارآمد درخواست

علاوه بر این، اگر اطلاعات شركت در دسترس    .وقت زیاد كاركنان و سازمان شودتواند باعث اتلاف  و تأیيد آنها به صورت جداگانه می 

اعتماد است. بهترین راه برای تشویق سواد داده و توسعه یک كسب و  نباشد، ممکن است كاركنان احساس كنند كه سازمانشان به آنها بی

 های مناسب در اسرع وقت و ترجيحا فوراً در اختيار كاركنان قرار  كار داده محور این است كه مدیران اطمينان حاصل كنند كه داده 
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ها در سازمان امری ضروری است. یک كسب و كار داده محور  برای افزایش این دسترسی، دموكراتيک كردن مدیریت داده  . بگيرند 

 .ها دسترسی داشته باشندتوانند به داده باید اطمينان حاصل كند كه كاركنان با سطوح مختلف تخصص فنی می

 ها اتوماسیون مدیریت داده 

ای  های مدیریت داده یکی از معيارهای اصلی برای قضاوت در مورد اینکه آیا یک سازمان داده محور است یا خير، بررسی حجم فعاليت

اما اگر به درستی در فرآیندهای  ها و بينش گزارش .انداست كه خودكارسازی شده  ابزارهای شگفت انگيزی هستند،  های داده محور 

  . تجاری ادغام نشوند، سازمان واقعاً داده محور نيست

تر شدن  مزیت مهم آن عبارتند از: بهينه   2  .كندها مزایای بسياری را برای كسب و كارها فراهم میهای مدیریت داده اتوماسيون فعاليت 

های كسب و كار. توجه به این نکته ضروری است كه رویکردهای دستی مانند تهيه  محور و بازنگری در استراتژیهای داده گيریتصميم

تواند سرعت همه كارها را  ها میها یا داشبوردهای هوش تجاری ممکن است نتيجه معکوس داشته باشند. مدیریت دستی داده گزارش

 .های سازمانسازی داده ها گرفته تا ذخيره آوری داده پایين بياورد، از توانایی جمع

 فرهنگ سازمانی داده محور 

كنند، ممکن است بيش از حد بر اهميت ابزارها و فناوری تمركز كنند. با این حال، یک  داده و تحول دیجيتال فکر میافراد وقتی به كلان 

فرهنگ سازمان بر همه ابعاد یک     .كندسازمان داده محور واقعی، بيش از ابزارها بر ایجاد یک فرهنگ سازمانی داده محور تمركز می

گذارد. ایجاد یک فرهنگ سازمانی داده محور و موفق،  محور از اثربخشی استراتژی داده تا سطح سواد داده كاركنان اثر میسازمان داده 

 .برانگيز استها چالش نيازمند یک تلاش تيمی است و دستيابی به آن برای بسياری از شركت

برای اینکه فرهنگ یک سازمان به یک فرهنگ  . ها متمركز استتر به داده یک فرهنگ سازمانی داده محور بر دسترسی بيشتر و آزادانه 

ها در اولویت قرار بگيرد. استفاده  داده محور تبدیل شود، باید هم سواد داده كاركنان و هم دسترسی آنها به منابع آموزشی استفاده از داده 

دهد تا تصميمات مبتنی بر داده اتخاذ كنند و نقش خود را نيز در یک شركت بهتر  ها به كاركنان اجازه میآميز از تحليل داده موفقيت

های او بر كل شركت و فرهنگ سازمان تأثير  درک كنند. به عنوان مثال، اگر یکی از كاركنان بتواند به وضوح ببيند كه چگونه فعاليت 

 .كار خود انگيزه بيشتری خواهد داشتگذارد، احتمالاً در می
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 برای تبدیل شدن به یک سازمان داده محور موثر، کسب و کارها باید چه مواردی را انجام دهند؟ 

 جمع آوری و پردازش داده ها 

ها است. بدون  یکی از كارهایی كه كسب و كارها برای تبدیل شدن به سازمان داده محور باید در نظر بگيرند، جمع آوری و پردازش داده 

باشد. مجموعه داده باید با  های درستی  داده تواند باشد. باید  ای نمیها یک عنصر كليدی هستند. در نظر داشته باشيد كه هر داده شک داده 

 .باشددقيق تر از همه و مهمطرفانه شفاف، واضح، بی باشد. همچنين باید مرتبط سوال مورد نظر 

 دسترسی و مدل سازی داده ها 

برای داده محور بودن یک سازمان كافی نيست.    ، به موقع و مرتبط  ،های دقيقباشند. داشتن داده قابل استعلام  و  در دسترس  ها باید  داده 

ها باید در قالبی باشند كه در آینده امکان پيوستن  برای اینکه بتوان آن را پيوست و به اشتراک گذاشت، باید به درستی طراحی شود. داده 

گذاری  فرهنگ اشتراک های تراكنش، باید  های اصلی با داده ها، مانند ادغام داده برای پيوند داده  . های سازمانی را فراهم كندبه سایر داده 

شده هميشه محدوده كاری را كه ممکن است انجام شود محدود  های تفکيکو كار وجود داشته باشد. بنابراین، داده  داده در داخل كسب  

ابزارهای مناسب  ای خام به قطعات كوچکتر و ارزشمندتر برای گزارش و تجزیه و تحليل، باید  هكند. به منظور كاهش حجم عظيم داده می

 .در دسترس باشدها برای برش داده 

 گزارش دهی 

های مختلف یک كسب و های اطلاعاتی به منظور نظارت بر نحوه عملکرد حوزه ها به صورت خلاصه گزارش فرآیند، سازماندهی داده 

كند. كند و همچنين مبنایی برای مشاهده تغييرات و روندها فراهم میكار است. گزارش دهی، آنچه در گذشته اتفاق افتاده است را بيان می 

 .این دیدگاه اساساً قدیمی است و برای اینکه یک سازمان داده محور باشد، كاملاً كافی نيست

 تجزیه و تحلیل 

بگيرند نظر  در  باید  محور  داده  سازمان  به  تبدیل شدن  برای  كارها  و  كه كسب  است  كارهایی  از  دیگر  یکی  تحليل  و  تبدیل    : تجزیه 

كند. گزارش ها هدایت میهای رقابتی كه تصميمات و اقدامات تجاری را با استفاده از افراد، فرآیندها و فناوریهای داده به بينش دارایی

  تجویزی است اما تجزیه و تحليل    توصيفیدهی  گوید چرا اتفاق افتاده است. گزارشدهد چه اتفاقی افتاده است، اما تحليل مینشان می

 .است
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 تفاوت بین گزارش دهی و تجزیه و تحلیل

 گزارش دهی تجزیه و تحلیل

 توصيفی  تجویزی

 گذشته نگر  آینده نگر 

 مطرح كردن سوالات  پاسخ به سوالات 

 اطلاعات  <-داده  بينش  <-داده + اطلاعات 

 گزارش ها، داشبوردها  یافته ها، پيش بينی ها، توصيه ها 

 افتد چه اتفاقی می افتدچرا این اتفاق می 

 

 

    یبند جمع

 نکهیا ایبردارد  یدر بازار رقابت یمهم یتواند گام ها یم یدوره ا ایبه صورت روزانه  یاساس ماتيبا اتخاذ تصم یكه هر سازمان ییآنجا از

داده محور  یداده محور دارد. سازمان ها با استفاده از داده ها و استراتژ یريگ ميبه تصم ازيها از دور رقابت خارج شود، ن ميبا همان تصم

 . رنديسازمان بگ ندیبهبود فرآ یها را برا ميتصم نیداده و بهتر ليسازمان داده محور تشک کیتوانند  یم
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 علم داده چیست؟ 

هایی كه از این  . داده "های روشنگرانه استها به منظور دستیابی به نتیجه گیری علم داده فرآیند تجزیه و تحلیل داده"

های داده، معاملات تجاری، حسگرها و غيره به دست آیند. در  توانند از منابع مختلف، از جمله پایگاه    شوند می ها استخراج میبينش  

 .شغلی زیادی دارد  فرصت های و نتيجه، این رشته به سرعت در حال رشد است 

 

 کند؟ علم داده چگونه کسب و کارها را بهتر می

ها برای تصميم گيری  های تحليلی پيشرفته و اصول علمی برای استخراج اطلاعات ارزشمند از داده علم داده، حوزه به كارگيری تکنيک

بينش  برنامه ریزی استراتژیک و سایر كاربردها است.  ایجاد میتجاری،  به سازمانهایی كه علم داده  تا كارایی ها كمک میكند  كند 

های بازاریابی و فروش را بهبود بخشند، از جمله مزایای دیگر آن این  های تجاری جدید را شناسایی و برنامه عملياتی را افزایش، فرصت 

  .دست یابندنسبت به رقبای تجاری  های رقابتیمزیت توانند به  ها می است كه در نهایت، آن 

یسی  علم داده فرآیند استخراج بينش عملی از مقادیر زیادی داده با استفاده از ابزارهایی مانند روش علمی، آمار، تجزیه و تحليل، برنامه نو

ها ببينيد كه ممکن است در یک نگاه نادیده گرفته شوند، اطلاعات  و یادگيری ماشين است. هدف این است كه الگوهایی را در داده 

داده  آن  از  را  بينش مفيدی  كنيد،  استخراج  پيش ها  تجاریبينی های  هوش  افزایش  برای  اطلاعات  آن  از  و  كنيد  ایجاد  و   )BI (كننده 

 .گيری بهتر تجاری استفاده كنيدتصميم

 تاریخچه علم داده

ذاتاً یک علم  ها » نوشت كه تجزیه و تحليل داده   "جان دبليو توكی"منتشر شد، آماردان آمریکایی  ميلادی    1962ای كه در سال  در مقاله 

 ها و فرآیندهای داده«»علم دادهافزار دانماركی، دیتالوژی  نویسی نرم ، پيشگام برنامه "پيتر ناور"چهار سال بعد،    تجربی است«.

، "ایهای رایانه بررسی مختصر روش"با عنوان  ،  م.1974عنوان جایگزینی برای علوم رایانه پيشنهاد كرد. او بعداً در كتاب خود در سال  را به 

توصيف كرد.)البته در زمينه علوم رایانه، نه تجزیه و    "هاعلم برخورد با داده"استفاده كرد و آن را به عنوان    علم دادهاز اصطلاح  

های طبقه بندی، علم داده را به نام كنفرانسی كه در آن سال برگزار كرد، گنجاند.  ، فدراسيون بين المللی انجمن1996در سال    ).تحليل

 گفت این علم شامل سه مرحله است: ای در این رویداد ، آماردان ژاپنی در ارائه "چيکيو هایاشی"

 هاطراحی برای داده  .1

 ها آوری داده جمع .2

 ها  تحليل داده  .3

هم    آماردانان تغيير نام دهد و    علم دادهبه    آماریک استاد دانشگاه در ایالات متحده، پيشنهاد كرد كه   C. F. Jeff Wu یک سال بعد 

 .ناميده شوند دانشمندان داده

 

https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/business-intelligence-BI
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 علم داده و هوش تجاری 

های ظریفی با هم دارند.  كنند تا تصميمات مبتنی بر داده را بگيرند، اما تفاوتها كمک میعلم داده و هوش تجاری هر دو به سازمان

كند.  مدل سازی و پیش بینیتواند نتایج آینده را همچنين می .كندنگاه می های گذشتهدادههوش تجاری برای تعيين روندها به  

 .تمركز دارد  حال و آیندهكند، علم داده بيشتر بر نگاه می گذشته و حالبه  BI توان گفت در حالی كهمی

 چرا علم داده مهم است؟ 

توانيد علت یک مشکل را پيدا كنيد،  سازد تا تصميمات بهتری بگيرند. با دنبال كردن فرآیند این علم، میها را قادر میعلم داده سازمان

های بالقوه  حلها برای آزمایش راه ها را با استفاده از الگوریتمهای خود انجام دهيد تا مشکل را درک كنيد، داده مطالعاتی را روی داده 

 .سازی كنيد و نتایج خود را با تصاویر توصيفی و قابل فهم مانند نمودارها و داشبوردها ارائه دهيدمدل

 : توانيد با علم داده انجام دهيداری كه میك  

 .هایی مانند تقلب را شناسایی كنيدناهنجاری  •

 .طبقه بندی كنيدرا  همه چيز از ایميل گرفته تا موجودی  •

 . هایی بر اساس رفتار گذشته به مشتریان و كارمندان بدهيدتوصيه  •

 .ها و داشبوردها به اشتراک بگذاریدهای عملی را از طریق گزارشبينش  •

 .یا مشتریان را تقسيم بندی كنيدرا محصولات  •

 همچنين: 

 خودكارسازی فرآیندهای رایج •

 امتياز و رتبه بندی آیتم ها  •

 پيش بينی •

 تشخيص الگوها  •

 تشخيص چهره، صدا، فيلم، تصاویر و متن  •

 ها و افزایش پاداش بهينه سازی محتوا و فرآیندها برای مدیریت ریسک •
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 کند؟علم داده چگونه کار می

تواند دشوار  سوال می  این دقيق پاسخگویی به  نحوه  از آنجایی كه علم داده حوزه بسيار وسيعی است كه با وظایف مختلفی سروكار دارد،  

 :شود، شامل مراحل زیر استباشد. به طور كلی، فرآیند آن كه به عنوان چرخه حيات این علم نيز شناخته می

 جمع آوری 

آوری  های خام ساختاریافته و بدون ساختار را از تمام منابع مرتبط در دسترس جمع های مختلف، داده دانشمندان داده با استفاده از روش 

 :كنند كه عبارتند ازمی

 ها اكتساب داده  •

 هاورود داده  •

 دریافت سيگنال •

 ها استخراج داده  •

 

 حفظ کردن  

دهند تا بتوان از آن برای تجزیه و تحليل، یادگيری ماشين و سایر اشکال مدل  های خام را در قالبی استاندارد قرار میدانشمندان داده، داده 

 :سازی استفاده كرد كه عبارتند از 

 پاک كردن داده  •

 پردازش داده ها  •

 مرحله بندی داده ها  •

 انبار داده ها  •

 معماری داده ها •

 

 روند 

كنند. همه این اطلاعات نشان  ها بررسی میها و توزیع مقادیر و بررسی سوگيریها را برای یافتن الگوها، محدوده دانشمندان داده، داده 

 :های تحليلی مناسب هستند یا خير كه عبارتند ازها برای تجزیه و تحليل پيش بينی، یادگيری ماشين و سایر روشدهد كه آیا داده می

 داده كاوی •

 خوشه بندی و طبقه بندی  •

 مدل سازی داده ها  •

 خلاصه سازی داده ها  •
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 تجزیه و تحلیل  

 :دهند كه عبارتند ازها انجام میدانشمندان داده عملکردهایی را برای استخراج بينش از داده 

 تحليل پيش بينی  •

 استخراج متن •

 تحليل كيفی •

 

 کردن ارتباط برقرار  

ها به  كند. آن ها را آسان میكنند كه درک بينشها و نمودارها ارائه میها مانند گزارش های خود را در تجسم داده دانشمندان داده یافته 

 :عبارتند از این روش ها گذارد. ها تأثير میآن سازمانها چگونه بر كنند تا بفهمند یافته تصميم گيرندگان كمک می

 گزارش دهی •

 تجسم داده ها  •

 هوش تجاری  •

 تصميم گيری •

 

 کنند؟صنایع مختلف چگونه از علم داده استفاده می 

د. علم داده به كارآمدتر شدن فرآیندها  نآورد بهره مند شو هایی كه علم داده به ارمغان میها و فرصت د از بينشنتوان صنایع می  و  ها  سازمان

 :كند. در ادامه به چند نمونه اشاره شده استو به بهبود تجربه مشتری كمک می

برای كارمندان  سفر تجربه  بهبود تواند از علم داده برای پيش بينی اختلالات سفر استفاده كند. این كار به صنعت هواپيمایی می  •

تأخير پروازها   و  ریزی پروازها را كارآمدترتوانند برنامه گيرندگان میهای علم داده، تصميم كند. با بينش و مسافران كمک می

 .بينی كنندرا پيش 

به افسران  ادارات پليس می • ابزارها  ابزارهای تجزیه و تحليل آماری حوادث استفاده كنند. این  توانند از علم داده برای ایجاد 

 .كند تا بدانند چه زمانی و كجا منابع حياتی را مستقر كنندكمک می

 .ها استفاده كنندتوانند از علم داده برای بهبود ابزارهای پزشکی و تشخيص و درمان بيماریهای بهداشتی میهای مراقبتسازمان •

 .توانند از علم داده برای كشف تقلب استفاده كنندموسسات مالی می •

 .توانند از علم داده برای ایجاد مسيرهای بهتر و افزایش كارایی استفاده كنندهای حمل و نقل می شركت •
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 روند علم داده  

داده  علم  فناوری    (data sience trend)روند  است؟ با ظهور  به چه سمتی  بيشتر  فناوری   های جدید  وری  بهره  باعث  های جدید 

  .....   و  تجزیه و تحليل داده، هوش مصنوعی، كلان داده شود. روندهای امروزی شامل  ها می ها و بهبود بازده سرمایه گذاری آن شركت

های حاصل از تجزیه  گيری بر اساس بينش سازی فرآیندهای خود و تصميم های مبتنی بر داده را برای ساده های تجاری مدل  است. سازمان  

های كوچک و  بيماری همه گير كرونا باعث اختلال در صنایع در سراسر جهان شد، شركتزمانی كه     .كنندها اتخاذ می و تحليل داده 

های علم داده  ها و سرمایه گذاری های بزرگ مجبور شدند به سرعت خود را با آن سازگار كنند. تجزیه و تحليل داده متوسط و شركت 

 ها متکی است.  ر نتيجه افزایش یافت و در حال حاضر تقریباً هر سازمانی به شدت به داده د

 :2022روندهای برتر علم داده در سال 

 4  مهاجرت ابری رونق  •

 پیش بینی و  تجزیه و تحلیلرشد  •

 های بومی ابری  فناوری •

 های کاربری پیشرفته رابط •

 كلان داده  •

 به عنوان یک سرویس هوش مصنوعیاستفاده از  •

 

 تجزیه و تحلیل داده ها 

كسب و    ."های خام برای به دست آوردن نتیجه گیری استها فرآیند تجزیه و تحلیل دادهتجزیه و تحلیل داده"

توانند عملکرد خود را بهينه كنند، كارآمدتر باشند، سود را به حداكثر برسانند، یا تصميمات استراتژیک بهتری را با كمک  كارها می

های  ها و الگوریتم  ها منجر به توسعه روش  ها و فرآیندهای تجزیه و تحليل داده ها اتخاذ كنند. خودكارسازی تکنيک  تجزیه و تحليل داده 

 .های خام شده استمورد استفاده روی داده 

 رویکردهای مختلف برای تجزیه و تحلیل داده ها 

 .توصيف آنچه اتفاق افتاده است تجزیه و تحلیل توصیفی: •

 . تشخيص آنچه اتفاق افتاده است تجزیه و تحلیل تشخیصی: •

 .پيش بينی آنچه رخ خواهد داد تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده: •

 . تجویز آنچه باید انجام شود تجزیه و تحلیل تجویزی: •

 
4Cloud Migration   های مبتنی بر ابر می باشد( های محلی یا سنتی به زیرساختبه معنای انتقال منابع دیجيتالی یک سازمان از زیرساخت  مهاجرت ابرییا 
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صفحات گسترده، نرم افزارهای داده كاوی، ابزارهای تجسم داده  نرم افزارهای ها توسط تحليلگران داده با استفاده از اكثر دستکاری داده 

كند با استفاده از  شود. تحليل روند علم داده یک روش تحليل تکنيکال است كه تلاش میانجام میهای برنامه نویسی منبع باز  یا زبان

 .بينی كندهای آتی قيمت سهام را پيشهای روند اخير مشاهده شده، حركتداده 

 

 تحلیلگری داده؛ روند توسعه، زنجیره ارزش و کاربردها

  المللی بين  سازمان  گزارش  اساس  بر   های مختلف افزایش چشمگيری یافته است.های توليدشده در حوزه در بيست سال گذشته حجم داده 

ویک بایت بوده كه این مقدار  زتابایت، معادل ده به توان بيست 1، حجم كلی داده توليدشده و كپی شده در دنيا برابر 2011 سال در داده 

 .گرفته، هر دو سال دو برابر خواهد شدهای انجام بينیدر مدت پنج سال، نه برابر شده و بر اساس پيش 

 

 

هایی با حجم، تنوع و سرعت  داده ها مطرح گردیده و در حالت كلی برای توصيف  به دليل این افزایش عظيم داده  دادهکلان عبارت  

های  داده در مقایسه با تعاریف سنتی داده عبارت است از مقادیر بسيار زیادی از داده تر، كلان گردد. به عبارت دقيق استفاده می   تغيير زیاد

دسته  و  ساختار  درصورتی بدون  و  دارند  بلادرنگ  تحليل  به  نياز  كه  نشده  الگوریتمبندی  از  استفاده  با  روش كه  و  كارآمد، ها  های 

شده  ها استخراج خواهد گردید. تاكنون تعاریف متعددی برای این فناوری بيان شده و پردازش گردند، اطلاعات مفيدی از آن بندی طبقه 

 :شوندها مطرح میاست كه در ادامه دو نمونه از آن 

آوری،  های معمول برای جمع ها فراتر از ظرفيت پایگاه داده هایی هستند كه اندازه آن داده، مجموعه داده كلان  :تعریف مکنزی  •

 .ها در یک زمان مناسب استسازی، مدیریت و پردازش داده ذخيره 

داراییكلان  :تعریف گارتنر • نيازمند شکل داده،  بالایی هستند كه  بسيار  ایجاد  تنوع و سرعت  با حجم،  اطلاعاتی  های  های 

 .سازی شوندگيری، كسب بينش و بهينهاند تا باعث بهبود تصميمجدیدی از پردازش

https://shamizanjani.ir/%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a8%db%8c%da%af%e2%80%8c%d8%af%db%8c%d8%aa%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
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های بزرگی مانند گوگل یا ناسا ذخيره و  ها كه توسط سازمانهاست كه برای اشاره به حجم عظيمی از داده مدت  "داده كلان"عبارت  

شود كه  ای بزرگی استفاده می های داده تازگی، این عبارت بيشتر برای اشاره به مجموعه گيرد؛ اما به شوند، مورداستفاده قرار میتحليل می

 .های داده سنتی و معمولی قابل مدیریت نيستندقدری بزرگ و حجيم هستند كه با ابزارهای مدیریتی و پایگاه به 

وتحليل  های تجزیه هایی هستند كه مقياس، تنوع و پيچيدگی آن نياز به معماری، فن، الگوریتم، و روش دادها، داده توان گفت كلان می

ها جهت  توجهی برای سازمانهای جدید قابلداده فرصتوتحليل كلان جدید برای مدیریت و استخراج ارزش و دانش پنهان دارد. تجزیه 

وتحليل  وكارها، تجزیه كند. برای كسب ترین دارایی خود، ایجاد میهای نو و مزیت رقابتی از باارزشاستخراج اطلاعات و ایجاد ارزش 

كند. ازنظر مندی مشتری كمک میمنظور بالا بردن رضایت و بهره وری، كيفيت، محصولات و خدمات شخصی به داده به ایجاد بهره كلان

از پژوهش ،  داده كلان   وتحليلهای علمی، تجزیهكاوش و تلاش بالقوه غنیراه جدیدی  نتایج  با  بينش عميق ها  قبلاً در  تر و  از آنچه  تر 

یافته را با تغذیه و پرسش  یافته و غير ساختهای ساخت داده   ،داده در بسياری از مواردوتحليل كلان كند. تجزیه دسترس بود، ترسيم می

 .كندبدون درنگ، گشایش مسيرهای جدید به نوآوری و بينش، ادغام می 

گذاری، تحليل و نمایش  وجو، اشتراکسازی، جست آوری، ذخيره ها مربوط به برداشت و جمع مشکلات اصلی در كار با این نوع داده 

داده آن است. حجم  ذخيره ها  مجموعه های  در  كلان شده  و جمعهای  توليد  خاطر  به  عموماً  داده داده،  از  آوری  بزرگی  مجموعه  از  ها 

مختلف   ابزارهای  و  گوشی تجهيزات  نرم مانند  لاگ  محيطی،  حسگرهای  موبایل،  دوربين های  مختلف،  ميکروفون افزارهای  ها، ها، 

شبکه دستگاه  آر.اف.آی.دی  تشخيص،  بی های  حسگر  خيره   سيمهای  با سرعت  غيره  داده كننده و  این  است.  افزایش  حال  در  از  ای  ها 

های جستجو، تعاملات  ها، درخواستها و ارسال ها، لاگكليک كردنها،  های الکترونيکی، ویدئوها، صوت های برخط، پست تراكنش

 .شوندتوليد میها های كاربردی آن های همراه و برنامههای علمی، سنسورها و تلفن های اجتماعی، داده شبکه 

داده آن پایگاه  روی  بر  می ها  رشد  حجيم  شکل  به  كه  میهایی  ذخيره  شکل كنند،  ضبط،  و  ذخيره شوند  به  دهی،  مدیریت،  سازی، 

ها ایجاد  فرهنگی را در سازمان  ،های بزرگشود. مفهوم داده ها، دشوار میها از طریق پایگاه داده گذاری، تحليل و نمایش آناشتراک 

دهد.  ها سوق میهای پنهان در داده وكارها و مدیران فناوری اطلاعات را به سمت استفاده از تمامی ارزشكند كه از طریق آن كسب می

گيری كنند، نزدیکی بيشتری با مشتریان  تری تصميمدهد كه با بينش وسيع ها این امکان را میها به همه كاركنان سازمانادراک این ارزش

های خود را بر روی منبع جدیدی از سود  د را بهينه كنند، با تهدیدات مقابله كنند و درنهایت سرمایههای خوسازمان داشته باشند، فعاليت 

 .ها متمركز سازندسرشار پنهان در داده 
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های  های مستمری هستند تا بتوانند از مزیتها و تلاش ها برای رسيدن به این مرحله نيازمند معماری جدید، ابزارهای نو و فعاليت سازمان

بر داده چهارچوب بهره های مبتنی  نياز داریم كه داده مند گردند. در بحث كلانهای بزرگ  به داده، ما  استخراج اطلاعات،  ها را  منظور 

ها عموماً شامل  صورت صحيح مدیریت كنيم. مدیریت داده گيری در خصوص مسائل مختلف كاربردی به كشف دانش و درنهایت تصميم 

 :باشدفعاليت اصلی می 5

 آوریجمع •

 سازی ذخیره •

 جستجو  •

 گذاری به اشتراک  •

 تحلیل  •

 

داده ایجادشده، ها بيشتر شود، ادبيات بيشتری درزمينه كلان ها امروزه عنصری رو به رشد در زندگی هستند كه هرچه ميزان رشد آن داده 

دارای چهار ویژگی اصلی  ها  داده  توان گفت كلان طوركلی مییابد. به گذاری در آن افزایش می كاربرد آن فراگيرتر شده و لزوم سياست

 :هستند 

 .ها از گيگابایت تا زتابایت در حال افزایش استهای مربوط اشاره دارد. مقياس مجموعه داده به ميزان داده    :حجم 

تر بوده و  شدند ساده هایی كه ایجاد و پردازش میداده است. درگذشته، نوع داده دهنده پيچيدگی انواع مختلف كلان نشان    :تنوع 

های اجتماعی، اینترنت اشيا، رایانش  شبکه های جدید مانند  ها و فناوری بودند. اما امروزه با ظهور كانال   ساختاریافتهها  عمده آن

ال، ایميل،  ام ایکس های جدیدی مانند  بيشتر، با فرمت  ساختار نیافتهیا    های نیمه ساختاریافتهاده، د موبایل و تبليغات آنلاین

آمده از منابع اطلاعاتی سنتی و غير سنتی، مانند  دستهای به ها نياز دارند تا داده اند. بنابراین سازمانایجادشده   های كوتاه بلاگ و پيام 

های  های هوشمند و فناوری های درون و بيرون از سازمان را یکپارچه و تحليل كنند. به سبب رشد فزاینده سنسورها، دستگاه داده 

های سنسورها، صدا، ویدئو، جریان  متن، ميکروبلاگ، داده شود؛ مانند  شمارش میشده غيرقابلهای توليدتعامل اجتماعی، نوع داده 

 …ها وها، لاگ فایلكليک

اند  طور مستمر در حال افزایش است. سه دليل اصلی برای این موضوع عبارت ها به گری داده سرعت توليد، پردازش و تحليل   :سرعت 

 :از 

 ها، ماهيت در لحظه بودن ایجاد داده  ▪

 وكار و  ها با فرایندهای كسب وجود تقاضا برای تركيب جریان داده  ▪

  .گيریفرایندهای تصميم  ▪

 .ای به سمت پردازش جریان پيش رودها باید بالا بوده و ظرفيت پردازش باید از پردازش دسته سرعت پردازش داده 
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حال، ارزش است. بااین   کاهشداده به ازای هر واحد داده دائماً در حال  ها، ارزش كلانبه سبب مقياس رو به رشد داده    :ارزش 

با طلا و نفت نيز مقایسه میاست. كلان  افزایشها رو به  كلی داده  دهنده ارزش اقتصادی نامحدود  شوند كه این نشان داده حتی 

توجهی را به دست  توان منافع اقتصادی جالب ها، میداده و شناسایی ارزش اقتصادی بالقوه آن درواقع با پردازش كلان   .هاستآن

و اطلاعات مهم شده كه تبدیل آن   دانشها منجر به استخراج ها برای سازمانگری، پردازش و استفاده از داده آورد. درواقع تحليل

 .تواند سودآوری به همراه داشته باشدهای مهم و اعمالشان بر فرایندهای تحقيقی توليد، فرایندهای عملياتی و فروش می به مدل 
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 های فناوری رابطه تحلیلگری داده با سایر حوزه 

 :گيرندهای فناوری تحول دیجيتال دارند، مورد بررسی قرار میداده بر سایر حوزه ، اثراتی كه فناوری كلانزیردر جدول 
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 کاربردهای تحلیلگری داده

كنندگان وكار، دولت و مصرف شده برای كسب بينش، از لحاظ اقتصادی به كسبشده و تحليلهای ایجادشده، ذخيره حجم وسيعی از داده 

)برای مثال    دانستن)مثلاً درک احساسات عموم(،    بهبود آگاهیتوان برای  داده میگذاری، از كلان مرتبط است. در زمينه سياست

بيشتر كشورها، بخش  )برای مثال پيش   بینیپیشعلت تغيير در قيمت مواد غذایی( و   بينی الگوهای مهاجرت افراد(، استفاده كرد. در 

ها  آورد. بيشتر این داده های مربوط به سلامت جامعه به دست میها و بررسیها را از سرشماری، مالياتدولتی نيز حجم عظيمی از داده 

ها برای رسيدن به بينش درست، نيازمند تخصص فنی است. استفاده ه آسان نيست و تحليل آن ها هميشهستند اما دسترسی به آن  »عمومی«

ها در درک امکانات  های مختلف مانند دانشمندان و فعالان در زمينه داده و استفاده از قدرت آن داده نيازمند همکاری نقش درست از كلان 

 .سازی كردتوان در آن پياده آمده را میدست های بهای است كه بينش فنی و زمينه 

نمی دولتی  به بخش  خصوصی،  بخش  همراهی  بدون  كلان تواند  از  كامل  بهره طور  انجام داده  مباحث  كند.  به  برداری  پيرامون  شده 

داده اشتراک  از آن میگذاری  دارد كه  اشاره  با دولت  به همکاری بخش خصوصی  بيماریهای بخش خصوصی،  ها،  توان در ردیابی 

هایی تنها برای دولت  گذاری چنين داده حال، منفعت به اشتراک این  با  . های اقتصادی و كاهش ترافيک بهره گرفت جلوگيری از بحران 

داده به تصميم گيران  توانند از منافع آن بهره گيرند. كلانگذارند نيز میهای خود را به اشتراک میهایی كه داده نيست؛ بلکه سازمان

 .گرفتند را موردتوجه قرار دهنده قبلاً نادیده میهایی ك كنند تا هدفمندتر عمل كرده و قسمت كمک می

 حوزه ارتباطات 

كنندگان خدمات ارتباطی به چند گروه اصلی تقسيم  داده در حوزه فراهمبا توجه به شرایط موجود در جهان، كاربردهای فناوری كلان 

 :باشندگردند. این كاربردها به شرح زیر میمی

  کنندگانمدیریت تجربه مصرف  •

   سازی شبکهتحلیل و بهینه  •

   های عملیاتیتحلیل  •

o  تضمين درآمد 

o امنيت فضای مجازی و مدیریت اطلاعات 

o   درآمدزایی از اطلاعات 

o  صنعت پست 

o علوم و ارتباطات فضایی 

 حوزه آموزش  

 ده است.  ش پرورش  و آموزشداده، باعث تحول شگرفی در حوزه استفاده از فناوری كلان 

 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d9%82%d8%b3%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d9%88%d9%84/
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بوده كه این فنّاوری با ایجاد دسترسی دانشجویان به محتوای ارزان و    محاسبات ابری داده،  كلان   در های مورداستفاده  از جمله روش 

داده قادر است در سيستم  بخشد. فناوری كلانبرخط و امکان ایجاد ارتباط بين دانشجویان، كيفيت و كميت خدمات آموزشی را بهبود می 

رسانی  آموز كمکهای مؤثر برای هر دانش آموزان و روش ، در مورد معلومات دانش هایی به مدرسارائه تحليلآموزش كلاسيک از طریق  

کاوی دادههایی مانند  های جدید در مورد تدریس خود خواهند بود. همچنين، فناوریكرده و حتی معلمان نيز قادر به یادگيری روش

ها،  داده نمایند، مجموعه كلان  آموزان و معلمان ارائه قادرند تا در مورد بازدهی تحصيلی، بازخوردی سریع به دانش   گری دادهو تحلیل 

ها شرایطی مهيا گردد كه با توجه به نيازهای  آموزانی كه نيازمند كمک بيشتری هستند را تعيين نموده تا با توجه بيشتر به آن توانند دانش می

 ها بهبود پيدا كند.  آموز، كيفيت تحصيلی آن هر دانش 

تواند برای تدریس و یادگيری بکار گرفته شود. در این راستا  ها بوده كه میها و تحليل ای از داده در واقع مجموعه آموزش الکترونيکی،  

گردد. این هایی جدید می های آنلاین یا یادگيری مجازی شركت كرده و این فرآیند منجر به توليد داده بسياری از دانشجویان در كلاس 

سطح بقيه كرده و  ای كه دارند خود را هم زمينهكنند تا با هر پيش های اجتماعی به دانشجویان كمک میهای جدید با كمک شبکه داده 

 .مفاهيم اساسی درسی را بهتر فراگيرند

 حوزه سلامت  

های  شده در این حوزه با استفاده از قابليت توسعه بوده و خدمات ارائه حالدر بهداشت و درمان داده در حوزه امروزه كاربرد فناوری كلان 

های پزشکی موجود در حال دیجيتالی شدن بوده و  این فناوری، از دو جنبه كمی و كيفی پيشرفت بسزایی كرده است. در دهه اخير داده 

اند را در پایگاه ها به دست آورده ها و تحقيقاتی كه در طی سال ها و مراكز درمانی، داده های داروسازی و پزشکی، بيمارستانشركت

پذیری، جستجوپذیری و حتی قابليت پيگيری  ها و سایر ذینفعان نيز با افزایش دسترسیحکومت    .نمایندهای الکترونيکی گردآوری میداده 

بخشند كه این تغييرات به توسعه این حوزه كمک را سرعت می  شفافیتهای بخش بهداشت و درمان، حركت به سمت  قضایی داده 

 .كندبسزایی می

درمان هم و  بهداشت  فناوری كلانذینفعان  از  استفاده  دليل  به  یافته اكنون  بيشتری دست  به سود  متخصصان صنعت  داده  نتيجه  در  اند. 

پرداخت  تأمينداروسازی،  و  سود  كنندگان  روند  این  ادامه  تضمين  برای  منابع  تحليل آوركنندگان  به  شروع  مختلف  مسائل  در  گری ، 

را انتخاب كرده و همچنين برای  ترین راه درمان ممکن  مناسبداده،  گری كلان توانند با تحليل اند. برای مثال محققان میداده نموده كلان

، اقدامات اوليه بيمارستانی را مورد كاوش قرار دهند و با كسب اطلاعات مفيد در این  شناسایی الگوهای مرتبط با تأثيرات جانبی داروها

 گردند.  ها میكاهش هزینه  زمينه باعث كمک به بيماران و

برنامه در حوزه بهداشت و درمان، چندین شركت نوآور در بخش خصوصی )به  ها و ابزارهای تحليلی را  صورت رسمی یا داوطلبانه(، 

ها را شناسایی نمایند. البته  ها و فرصت نماید تا ارزشدهند كه به بيماران، پزشکان و سایر ذینفعان بهداشت و درمان كمک میتوسعه می

 علاوه  داده در حوزه بهداشت و درمان نکات مهمی باید مدنظر قرار گيرند. به ذكر است كه برای استفاده موفق از فناوری كلان شایان

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%a8%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b4%d8%aa%d8%8c-%d8%af%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%b3%d9%84%d8%a7/
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را هنگام انتشار عمومی اطلاعات رعایت كرده و اطمينان حاصل نمایند كه    حریم خصوصی بیمارانذینفعان بهداشت و درمان باید  

امنيتی لازم برای محافظت از سازمان از مهم اقدامات  ادامه تعدادی  نظر گرفته شود. در  انتشار اطلاعات در  ترین كاربردهای  ها، هنگام 

 :گردندداده در این حوزه بيان می عملياتی شده فناوری كلان

o های بالینی های آزمایشگری دادهتحلیل 

o  تحلیل الگوهای بیماری 

o تحلیل برنامه کیفیت سلامت بیماران 

o های واگیردارتشخیص الگوی گسترش بیماری 

o کشف و توسعه داروهای جدید 

o های درمانی خاص هر بیماراستفاده از روش 

 حوزه انرژی  

گيرد. امروزه به دليل اهميت استفاده بهينه از انرژی در  به فراوانی مورد استفاده قرار میونقل  و حمل انرژیحوزه  داده در  فناوری كلان 

كارهای بهينه در این  های در دسترس كمک شایان توجهی به توسعه راه محيطی، بررسی و تحليلگری داده راستای كاهش خطرات زیست 

 :گرددطور خلاصه به كاربردهای مطرح این فناوری در حوزه انرژی اشاره میكند. در ادامه به حوزه می

o  گویانه نگهداری پيش 

o تركيب اطلاعات با مشخصات مکانی 

o  های هوشمند شبکه 

o  ارزیابی هوشمند 

 خدمات مالی 

های این فناوری، بازیگران این حوزه  داده در حوزه تجارت و تعاملات مالی كاربردهای فراوانی دارد. با استفاده از قابليت فناوری كلان

هایی از گيرند. نمونه تری مورداستفاده قرار میبخشها و راهکارهای نتيجه سود بيشتری كرده و با استفاده از اطلاعات در دسترس، روش

 :داده در این حوزه عبارت است ازكاربردهای فناوری كلان 

o  بهبود رضایت مشتری 

o  تشخيص تقلب 

o مدیریت ریسک 

o سازی تعاملاتشفاف 

o بينی رفتار مشتری پيش 

o ارتباط مؤثرتر بين بازیگران این حوزه 

o بورس 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%a7%d9%86%d8%b1%da%98%db%8c/
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 امنیت ملی  

یافته، تهدیدهای امنيت ملی، فساد مالی در مقياس بزرگ، تهدیدهای  امروزه با توجه به اهميت مقابله با تهدیدات خارجی، جرائم سازمان

ها، امکان  كنند. با افزایش نرخ توليد داده ها هزینه بسيار زیادی در راستای حل این مشکلات پرداخت میاقتصادی و یا جاسوسی، دولت 

پذیر نيست. درنتيجه كشورهای پيشرفته با استفاده از  ها و شناسایی تهدیدهای محتمل، امکانهای سنتی برای تحليل آن استفاده از روش

های  دسترس از دوربين های قابل اند. داده كارهای كارآمدی را برای حل مسائل مرتبط با امنيت ملی خود، توسعه داده داده، راه فناوری كلان 

ا  افراد، پرونده امنيتی سطح شهر،  بين افراد جامعه در شبکه طلاعات هویتی  های مجازی  های قضایی موجود و حتی تعاملات مشکوک 

دهد  آمده نشان میعملهای به بررسی . عنوان منابع ارزشمندی برای شناسایی تهدید عليه امنيت ملی مورداستفاده قرار گيرندتوانند به می

ها،  كنند ولی متأسفانه به دليل محرمانه بودن جزئيات آنداده در این حوزه استفاده میكه كشورهای پيشرفته از كاربردهای فناوری كلان 

طور خلاصه كاربردهای فناوری  باشد. به های مورداستفاده در دسترس نمی اطلاعات دقيقی در رابطه با نحوه عملکرد و جزئيات سازمان

 :بندی كرد ح زیر تقسيم توان به شرداده را در مبحث امنيت ملی میكلان

o تشخيص هویت افراد در مقياس كلان 

o شناسایی افراد مظنون 

o  های فضای مجازیرصد اطلاعات شبکه 

 هواشناسی 

ها و اطلاعات موجود در زمينه هواشناسی بسيار جامع و پرحجم بوده و  به دليل تأثير پارامترهای مختلف بر تغييرات آب و هوایی، داده 

بوده كه نيازمند  وهوا  بينی وضعيت آب پيش ها، مبحث  ترین بخش استفاده از این فناوری اصلی . باشندای در حال تغيير میصورت لحظه به 

 :گرددداده در این حوزه اشاره میباشد. در ادامه به دو كاربرد مهم فناوری كلان ها میبررسی و تحليل حجم بسيار بالایی از داده 

آمده از حسگرها  دستهای به داده و تحليلگری داده با استفاده از فناوری كلان  وهوایی:بینی بلادرنگ شرایط آبپیش •

وهوایی را با دقت بالایی پيشگویی كرد. صورت بلادرنگ تغييرات آبتوان به های كامپيوتری میسازیو همچنين نتایج مدل 

توان قبل از وقوع شناسایی كرد و با اتخاذ تدابير مناسب از بروز حوادث  با استفاده از این فناوری، بسياری از بلایای طبيعی را می

 .ناپذیر جلوگيری نمودجبران

داده های كلان توان با استفاده از فناوریدسترس، میهای قابلری داده با تحليل  بررسی تغییرات ناشی از گرمایش جهانی: •

های مناسب، از افزایش نرخ  بررسی قرار داده و با اتخاذ سياست  تأثير پارامترهای مختلف بر روی افزایش دمای جهانی را مورد 

 .رشد دمای كره زمين جلوگيری به عمل آورد

 راهنمایی و رانندگی 

شده است. در ادامه به تعدادی از  کی از موارد پراهميت تبدیل به ی ونقل هوشمند حمل موضوع ، ونقلحملترافيک و امروزه در زمينه 

 :گرددداده در این حوزه اشاره میكاربردهای مهم فناوری كلان 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%ad%d9%85%d9%84-%d9%88-%d9%86%d9%82%d9%84/
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های مرتبط با ترافيک خودروها در سطح شهر، سرعت  داده و داده با استفاده از فناوری كلان  سازی مدیریت ترافیک:بهینه •

های هوشمند  آمده از تلفن دست ها، اطلاعات منتشرشده توسط كاربران بر روی فضای مجازی، اطلاعات مکانی به حركت آن

رسانی بلادرنگ  های راهنمایی و همچنين اطلاع توان با كنترل بهينه چراغ وهوایی می افراد در حال تردد در معابر و شرایط آب 

 .به رانندگان، به كاهش ترافيک شهری كمک نمود

بين ها و معابر و همچنين جاده با اتصال خودروها، علائم راهنمایی و رانندگی، خيابان   ایجاد شهر هوشمند:  • به  های  شهری 

آمده، امکان تردد خودروهای بدون سرنشين  دستداده و تحليل بلادرنگ اطلاعات به توان با استفاده از فناوری كلاناینترنت می 

 .كنند را فراهم نمودطور خودكار حركت میكه به 

 حوزه انتظامی  

از كاربردهایی به   یکی  است،  كه  قرارگرفته  پليس مورداستفاده  توسط  از دریافت  می DAS سامانهتازگی  استفاده  با  این سامانه  باشد. 

مأموران پليس با استفاده از     .كندرسانی سریع به شهروندان، كمک شایانی در دستگيری مجرمين میاطلاعات ترافيکی و همچنين اطلاع 

نمایند.  ترین مسير را انتخاب میاین سامانه، حجم عظيمی از اطلاعات ترافيکی را تحليل كرده و بر اساس نتایج حاصل، بهترین و كوتاه 

 :اند ازداده در این حوزه عبارتهای دیگری از كاربردهای موفق فناوری كلان نمونه 

توان اطلاعات  داده و تحليل حجم بالایی از اطلاعات، میبا استفاده از فناوری كلان   های قضایی:تر پرونده حل سریع  •

های جنایی كمک شایانی تر پرونده تر و دقيقها به حل سریعهای موجود استخراج كرد كه تحليل دقيق آن مفيدی را از داده 

 .كندمی

های جرم خيز را با  توان شرایط و موقعيتداده، میبا استفاده از بررسی دقيق كلان  های پیشگیری از وقوع جرم:روش •

 .های عظيم شناسایی كرد و با اتخاذ تدابير مناسب از وقوع احتمالی اعمال خلاف قانون جلوگيری نمودتحليل بلادرنگ داده 

های جنایی، رفتارها و موقعيت مجرمان های در دسترس مرتبط با پرونده با تحليلگری داده   شناسایی الگوهای وقوع جرم: •

انتظامی، میدار و داده سابقه به این الگوها،  های توليدشده توسط مأموران  با توجه  توان الگوهای وقوع جرم را تعيين كرد و 

 .های مناسبی جهت مقابله با مجرمان اتخاذ نمودسياست

 محیطی حوزه زیست 

مثال یکی از مسائل و موضوعات پراهميت  عنوانبه    .زیست داردداده كاربردهای زیادی در ارتباط با مسائل مرتبط با محيطفناوری كلان 

بازه زیست،  در حفظ محيط  از مواد شيميایی در  استفاده  تأثير  از  میهای زمانی متفاوت  تحليل و بررسی ميزان  استفاده  با  باشد. محققان 

بينی نمایند. مثالی دیگر در این حوزه استفاده از این توانند با تحليل دقيق پارامترهای مرتبط، تأثيرات این مواد را پيش داده میفناوری كلان

آمده مرتبط با شرایط ترافيکی،  دستبرای این منظور با استفاده از اطلاعات به  . باشدمیشهرها كاهش آلودگی هوای كلانفناوری برای 

بينی،  های قابل پيش ها توسط صنایع و ميزان بارشهای موجود در هوا، حجم توليدی آلاینده وهوایی و ميزان آلاینده اطلاعات وضعيت آب 

های ترافيکی مناسب را در پيش گرفت.  راهکاری مناسب برای تنظيم نحوه عملکرد صنایع، استانداردهای مورداستفاده و اعمال محدودیت 
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ها اشاره  سازی گردیده است كه در ادامه این قسمت به تعدادی از آن های ذكرشده، كاربردهای متعددی در این حوزه پياده علاوه بر مثال 

 :گرددمی

 شهرهاكاهش ميزان آلودگی كلان  •

 ایهای مناطق حاره كنترل و ارزیابی اكوسيستم جنگل •

 های جهانینظارت بر روند كاهش جنگل •

 های قطبیكنترل تأثير گرمایش جهانی بر آب شدن یخ  •

 های فسيلی بر گرمایش جهانیتأثير استفاده از سوخت  •

 كنترل لایه ازن و تأثيرات مواد آلاینده بر آن  •

 شهرهابهبود شرایط آب و هوایی كلان  •

 حوزه کشاورزی  

همچنين كمبود آب و منابع طبيعی، استفاده بهينه از   و كشاورزیمحصولات  با توجه به افزایش جمعيت كره زمين و تقاضای بيشتر برای  

منابع و معرفی راهکارهای نوین در جهت بهبود كارایی مراحل مختلف توليد محصولات، نقش بسيار مهمی در برآورده كردن نيازهای 

اند كه در  داده، كاربردهای مختلفی معرفی گردیده كنند. برای نيل به این هدف، با استفاده از فناوری كلان رو به رشد كشورها ایفا می

 :گرددها اشاره میترین آن ادامه این بخش به مهم 

تولیدات: • و کیفی  فناوری كلان   بهبود کمی  از  استفاده  تحليل با  و  داده داده  با شرایط آب ری  مرتبط  اخذشده  وهوایی،  های 

  ها، آن  از  استفاده   با  كه  كرد  طراحی  را  ممکن  سناریوهای  بهترین  توانمی  …شده و  اقليمی، ميزان آبياری، كيفيت خاک، سموم استفاده 

 .واهند داشتخ فراوانی پيشرفت كيفی  و كمی نظر از كشاورزی  توليدات

داده، های تحليلگری كلان های اخذشده از پارامترهای مرتبط و استفاده از روش با بررسی دقيق داده  کاهش میزان آب مصرفی: •

 .جویی كردسازی مراحل كاشت، داشت و برداشت، در ميزان آب مصرفی صرفهتوان با بهينه می

با تحليل اطلاعات مرتبط با شرایط اقليمی، تغييرات آب و هوایی، ميزان تقاضا، قابليت كشاورزان    بهبود کارایی از دید کلان: •

وری  های كلان كارآمدی در حوزه كشاورزی اتخاذ كرد كه باعث افزایش بهره توان سياست آمده، میعملهای به گذاری و سرمایه

كه متناسب ها درصورتی عنوان مثال انتخاب نوع محصولات قابل كاشت، زمان برداشت مناسب و نحوه توزیع آنبه .این حوزه گردد

توانند به سوددهی بيشتر كشاورزان كمک كرده و نيز باعث بهبود كيفيت محصولات توليدشده  با نيازهای جامعه انتخاب گردند، می

 همچنين: .گردد

 تعيين قيمت مناسب برای تضمين فروش بالاتر  •

 بندی مشتریان با توجه به سلایق، شرایط اقتصادی و نيازها تقسيم •

 ها با توجه به الگوی حركتی خریدارانتعيين محل قرارگيری محصولات در فروشگاه  •

 مدیریت بهينه زنجيره عرضه  •

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c/
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 کلان داده چیست؟ 

تا تصمیمات بهتری اتخاذ   تجزیه و تحلیل شود و    تواند اندازه گیریکلان داده اطلاعاتی است که میبه زبان ساده،  

ميليون ركورد جدید   20ها شامل  های برخی از شركتبه عنوان مثال، كلان داده   بزرگی از كلان داده توليد می شود،بخش  روزانه    شود.

كند. با  تریليون گيگابایت اطلاعات توليد می ۸/1های آنلاین در هر روز، حدود درصد از كل فعاليت   10در هر روز است. علاوه بر این، 

های  شركت  .ها برای پردازش و تجزیه و تحليل در دسترس هستندداده   ؛ها دیسک سخت، در زمان واقعیها در ميليون ذخيره همه این 

های قدرتمند  دانند كه چگونه از الگوریتم ها همچنين میدانند چگونه این اطلاعات را در مقياس وسيع جمع آوری كنند. آن كلان داده می 

گذاری و موارد دیگر تصميمات بهتری  خواهند درباره محصولات، خدمات، قيمتو كارهایی كه میها برای كسب  برای یافتن گرایش

 .بگيرند، استفاده كنند

 ؟صاحبان مشاغل باید بر تجزیه و تحلیل کلان داده تمرکز کنند چرا

های  هایمان، چه در حال تعامل در رسانه ها در تلفن شوند، چه در حال استفاده از برنامه های دیجيتال توليد می ها هميشه توسط فناوری داده 

ها  شوند. شركتتبدیل می  کلان دادهشوند و به  اجتماعی یا خرید محصولات باشيم. همه این اطلاعات با سایر منابع داده تركيب می

این داده  فناوری حتی  با  با  هایی مانند یادگيری ماشين و هوش مصنوعی تركيب میها را  برای زندگی روزمره  توانایی خود را  تا  كنند 

  .بهبود بخشند ،ترتر و شخصی تجارب سریع

آید. به منظور اتخاذ تصميماتی كه بر نحوه زندگی، كار و نقش  از متن، صدا، ویدئو و تصاویر به دست می Big Data یاکلان داده  

كنند تا الگوها و روندهایی را در رفتار انسان و تعامل ما با  ها را تجزیه و تحليل میها كلان داده ها و شركتسازمان  .گذاردما تأثير می

 .فناوری بيابند

 کلان داده به چه چیزی اشاره دارد؟ 

ها  . در مقياسی خاص، مجموعه داده تر از حد معمول هستندهایی که بزرگداده گوید:  كلان داده واقعاً همان چيزی است كه می

 .های داده حلترین راه ها را مدیریت كرد مگر با بزرگترین و قوی توان آن شوند كه نمی آنقدر بزرگ می

ذخيره و از   ،های خود را با یک راه حل ذخيره سازی داده كوچکتر و ارزانتریک كسب و كار كوچکتر یا متوسط ممکن است تمام داده 

های  حلهای راه تر به زودی با محدودیت های بزرگوكارها و شركتها استفاده كند. اما كسب برای تجزیه و تحليل داده  BI یک ابزار پایه

 .كنندهای كوچکتر توليد میهای بسيار بيشتری نسبت به سازمانتر خود مقابله خواهند كرد، چرا كه داده داده كوچک

 

 

 

https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/big-data
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 دلیل برای تمرکز بر تجزیه و تحلیل کلان داده 7

 تری بگیرید دهد تصمیمات هوشمندانه به شما امکان می  -1

همانطور كه قبلا ذكر شد، تجزیه و تحليل كلان داده همه چيز در مورد تصميم گيری هوشمندانه بر اساس روندهای زمان واقعی است. با  

توانستيد  هایی در مورد كسب و كار خود به دست آورید كه در غير این صورت هرگز نمی توانيد بينش تجزیه و تحليل این داده ها، می

 :توانيد به سوالات مهم در مورد آینده شركت خود پاسخ دهيد، مانندداشته باشيد. شما می

 چه محصولاتی را توسعه دهيم؟  •

 چه خدماتی باید ارائه دهيم؟  •

 توانيم به آنها خدمات بهتری ارائه دهيم؟ بهترین مشتریان ما چه كسانی هستند و چگونه می •

كنند. خواه هدف شما افزایش درآمد  ها حتی از آن برای تجزیه و تحليل پيش بينی روندهای آینده استفاده میدر واقع، بسياری از شركت

كند تا به آنجا  آورید به شما كمک میهایی كه از تجزیه و تحليل كلان داده به دست میباشد یا به دست آوردن مزیت رقابتی، بينش 

 .برسيد

 دهد کارایی و بهره وری را افزایش می-2

تواند به افزایش كارایی و بهره وری شركت شما كمک كند. چگونه؟ با كمک به شناسایی ناكارآمدی در  تجزیه و تحليل كلان داده می 

كنيد، ممکن است  های بزرگ برای ردیابی رفتار مشتری استفاده می فرآیندهای كسب و كار. به عنوان مثال، اگر از تجزیه و تحليل داده 

 .رود. این بينش ممکن است شما را به ایجاد تغيير در محصول سوق دهدمتوجه شوید كه محصولاتی از شما به اندازه سایرین فروش نمی

 شود باعث صرفه جویی در پول شما می -3

كند، ابزار قدرتمندی برای پس انداز در عمليات تجاری  ها و الگوها را شناسایی میناكارآمدی  ،از آنجایی كه تجزیه و تحليل كلان داده 

ها را بدون به خطر انداختن خدمات  توانند هزینه كنند كه میها از آن برای مشخص كردن مناطقی استفاده میشما است. بسياری از شركت

 .یا كيفيت محصول كاهش دهند

 دهدبینش عملی برای برنامه ریزی استراتژیک به شما می-4

های  های بازار دسترسی خواهيد داشت كه به شما در تصميم گيری كنيد، به بينش هنگامی كه از تجزیه و تحليل كلان داده استفاده می

دهد رفتار مشتری را ردیابی كنند و مدیران كسب  ها اجازه میها به شركتكند. تجزیه و تحيل این داده استراتژیک هوشمندانه كمک می

كنند،  ای در مورد اینکه مشتریانشان احتمالاً چه محصولات یا خدماتی را در آینده خریداری میتوانند تصميمات هوشمندانه و كارها می

 .با حجم بالایی از مشتریان و معاملات  مشاغل آنلاینكار یک جنبه حياتی از برنامه ریزی كسب و كار است، به ویژه برای    این   .بگيرند

توانيد به مشتریان فعلی خود خدمات بهتری ارائه دهيد و در عين حال به مشتریان جدید برای  كلان داده، می  با استفاده از تجزیه و تحليل

 .رشد سهم بازار خود دسترسی پيدا كنيد
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 می تواند باعث افزایش فروش و درآمد شود -5

كند كدام یک از مشتریان فعلی شما توانيد با شناسایی الگوهایی كه مشخص می اگر تازه با تجزیه و تحليل كلان داده شروع كرده اید، می

توانند فروش  بيشترین پتانسيل برای فروش را دارند، درآمد كسب كنيد. با درک بهتر رفتار مشتری و الگوهای خرید، كسب و كارها می

 .های بازاریابی هدفمند افزایش دهندخود را با تلاش 

 کند تا سریعتر تصمیمات هوشمندانه بگیریدبه شما کمک می -6

كند. بسياری از ابزارهای  یکی دیگر از مزایای اصلی تجزیه و تحليل كلان داده این است كه امکان تصميم گيری سریعتر را فراهم می

شما مستقر كرد، به این معنی كه شما هميشه به اطلاعات مورد نياز  های تلفن همراه  دستگاه توان در  تجزیه و تحليل این نوع داده را می 

 .تر تصميم بگيریدتوانيد سریعهای تجاری میهای به موقع برای هدایت فعاليت خود دسترسی خواهيد داشت. با استفاده از داده 

 می تواند به شما کمک کند از رقبا پیشی بگیرید -7

توانيد از این اطلاعات برای  ها را بهتر درک كنيد، میدهد مشتریان و رفتار آن از آنجایی كه تجزیه و تحليل كلان داده به شما امکان می

توانيد محصولات و خدماتی را توسعه دهيد كه برای بازار هدف شما جذاب باشد. اینکار  پيشی گرفتن از رقبای خود استفاده كنيد. شما می

های بازاریابی خود را به طور خاص برای مخاطبان هدف خود تنظيم كنيد،  توانيد تلاش دهد. همچنين می به شما مزیت رقابتی در بازار می

 .كندكه به شما در جذب مشتریان جدید كمک می

و كارتان استفاده كنيد و نتایج دقيقی به دست آورید، به یک  خواهيد از تجزیه و تحليل كلان داده در كسبدر پایان، اگر می ➢

ها در فناوری هوش تجاری سرمایه گذاری سيستم قابل اعتماد، مبتنی بر ابر نياز دارید. به همين دليل است كه بسياری از شركت

اند، ها طراحی شدهآوری، ذخيره و تجزیه و تحليل سریع حجم زیادی از دادهكنند. با استفاده از ابزارهایی كه برای جمعمی

 .دهندهایی دارند كه این كار را انجام نمیو كارهایی كه از فناوری مناسب برخوردارند، برتری بزرگی نسبت به آن كسب
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 استانداردسازی داده چیست؟

بتوانند آن را بخوانند    هارایانهكند كه  ها را به قالبی استاندارد تبدیل می ، داده   standardization of data ها یااستانداردسازی داده 

بگذارند و    اشتراک ها را به  دهد تا داده های مختلف اجازه میو درک كنند. اینکار از اهميت بالایی برخوردار است. چرا كه به سيستم

 .های مختلف ارتباط و تبادل اطلاعات كار آسانی نخواهد بودها استفاده كنند. بدون استانداردسازی، روش به طور موثر از آن 

شوند، تشخيص خطاها و اطمينان از  ها استاندارد میضروری است. هنگامی كه داده   هاکیفیت دادهها برای حفظ  استانداردسازی داده 

شود.  انجام می اطلاعات دقيق و قابل اعتماد  تصميم گيرندگان به   دسترسیشود. این كار برای اطمينان از  تر میدقيق بودن آن بسيار آسان

بسيار ضروری است. بدون آن، ما    هادر دسترس بودن دادهو    قابل استفاده بودن به طور كلی، استانداردسازی برای اطمينان از  

 .ها نخواهيم بودقادر به استفاده و مدیریت موثر داده 

 شود و چرا مهم است؟ استانداردسازی داده ها: چگونه انجام می 

های گرفته شده از منابع مختلف به قالبی سازگار و ها فرآیند ایجاد استانداردها و تبدیل دادهاستانداردسازی داده

كنند،  و كارها با وجود اینکه به سمت ایجاد فرهنگ داده در كل سازمان حركت میبسياری از كسب    مطابق با استانداردها است. 

های مختلف دریافت ها و نمایش  آوری و در قالب  جمع ،ها از چندین منبعاطلاعات خود با مشکل مواجه هستند. اگر داده    تهيههنوز در 

ها در حين انجام عمليات معمول خود یا  شوند، حتی اگر اطلاعات یکسان باشد. تيم ها به شدت با مشکل مواجه میمجموعه داده  ؛ شوند

می مواجه  اشتباه  و  تاخير  با  ها،  داده  مجموعه  از  بينش  كسب  استخراج  مشکلاتی  چنين  میشوند.  مجبور  را  كارها  مکانيزم  و  تا  كند 

  .در سراسر سازمان وجود دارند منسجم و یکسانها در یک دید  كند داده استانداردسازی را معرفی كنند كه تضمين می

 

 ها مهم است؟ چرا استانداردسازی داده

ها را به طور مداوم مبادله كنند. بدون  دهد تا داده های مختلف اجازه میچرا كه به سيستم ،  ها مهم و ضروری استاستانداردسازی داده 

تجزیه و  و    پردازشها چالش برانگيز خواهد بود. استانداردسازی همچنين  استانداردسازی، ارتباط كامپيوترها با یکدیگر و تبادل داده 

با این رویکرد، كسب و كارها میتر میها در پایگاه داده را آسانآن  ذخیرهو    هاتحلیل داده های خود  توانند بر اساس داده كند. 

ها را با سهولت بيشتری مقایسه و تجزیه و تحليل  توانند آن ها میشوند، شركتها استاندارد میتصميمات بهتری بگيرند. هنگامی كه داده 

 .ها استفاده كنندتوانند برای بهبود عملکرد خود از آن آورند كه می به دست می كنند. در این صورت بينشی 

كند تا از تصميم گيری بر ها این است كه به كسب و كارها كمک میترین آنها مزایای زیادی دارد، اما یکی از مهماستانداردسازی داده

های خود ها تصویر كامل و دقيقی از داده كند كه شركتهای نادرست یا ناقص اجتناب كنند. استانداردسازی تضمين میاساس داده

 .دهد تا تصميمات بهتری برای بهبود نتایج خود بگيرندها اجازه میداشته باشند و به آن

https://www.egnyte.com/guides/life-sciences/data-standardization
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 نحوه استانداردسازی داده ها 

ها است. دانستن  بندی داده  سازگاری در قالب    موضوع، ترین  های شما وجود دارد، اما مهم  چند راه مختلف برای استاندارد كردن داده  

 .موارد زیر قبل از انتخاب هر روش استانداردسازی داده ضروری است

 نیاز خود را تعیین کنید -1

هایی كه دارید و  ها برای استفاده مؤثر مهم است. ابتدا به انواع داده های زیادی دارند، بنابراین استانداردسازی آن داده و كارها داده كسب  

های مختلفی وجود دارد؟ آیا دقيق و به روز  آیا همه چيز در یک مکان است؟ آیا فرمت  .ها در حال حاضر نگاه كنيدنحوه سازماندهی آن 

ها  ای كنيد كه استانداردسازی در آن توانيد شروع به شناسایی حوزه های فعلی خود را درک كردید، می است؟ هنگامی كه وضعيت داده 

تجاری خود و تصميماتی كه باید بگيرید را در نظر بگيرید. برای اتخاذ این تصميمات به چه نوع    اهدافدر مرحله بعد،    .مفيد است

ها را تجزیه و  ها دسترسی پيدا كرده و آن كند تا به طور موثرتری به آن داده یا استانداردسازی به شما كمک میهایی نياز دارید؟ آداده 

 تحليل كنيد؟ 

 ارزیابی نقاط ورود داده ها  -2

سازی فرآیند، ابتدا  ها در طول فرآیند استانداردسازی داده ها، باید چندین چيز مشخص شود. برای ساده  هنگام ارزیابی نقاط ورود داده 

برخی از عواملی كه هنگام ارزیابی نقاط ورود داده باید   .ها مفيد استسنجی آنها و ارزیابی امکان  شناسایی تمام نقاط بالقوه ورود داده 

 :در نظر گرفته شوند عبارتند از

 ها قابل اعتماد و دقيق هستند؟ آیا داده  منبع داده: •

 ها را به راحتی به فرمت مورد نظر تبدیل كرد؟توان داده آیا می فرمت داده: •

 ها قابل مدیریت است؟ آیا حجم داده حجم داده:  •

 ها آسان است؟ اند و استفاده از آن ها به وضوح تعریف شده آیا نقاط ورود داده  نقاط ورود داده ها: •

های شما از بالاترین  ها را ساده كنيد و اطمينان حاصل كنيد كه داده توانيد فرآیند استانداردسازی داده با در نظر گرفتن این نکات، می 

 .كيفيت برخوردار هستند

 استانداردهای داده را تعریف کنید -3

كند كه همه  ها بسيار مهم است. این كار تضمين میهنگام مدیریت داده ها، تعيين استانداردهایی برای نحوه سازماندهی و قالب بندی داده 

های مختلف به اشتراک گذاشته  ها و سيستم توانند به راحتی بين بخش ها میكنند و داده افراد در سازمان شما با مفروضات یکسانی كار می

 .شوند

دستورالعمل یا  قوانین  داده  دادهاستانداردهای  بندی  قالب  و  سازماندهی  نحوه  که  هستند  مشخص هایی  را  ها 

 .ها آسان استها سازگار و كار با آن توان اطمينان حاصل كرد كه داده . با ایجاد استانداردهای داده، میکنندمی
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بگيرید كه داده  باید تصميم  باشند. داده شما  قالبی  به صورت  ها را میهای شما در چه  نوع داده توان  یا هر  تاریخ  اعداد،  متن، 

 .قالب بندی كرد دیگری

 کنید سازیهای خود را پاکداده -4

یا  ها است. این به معنای حذف هر نقطه  یکی از مراحل ضروری در استانداردسازی داده ها، پاكسازی داده  نامعتبر، نادرست  داده 

 : است تکراری

 با فيلدی كه در آن وارد شده است مطابقت ندارد. به عنوان مثال، فيلد شماره تلفن فقط باید شامل اعداد و شاید   های نامعتبرداده

  .یک خط تيره یا پرانتز باشد. هر كاراكتر دیگری در آن فيلد، نامعتبر خواهد بود

 ای كه قرار است حاوی نام خانوادگی  كنند. به عنوان مثال، منطقه ها را منعکس نمیبه اندازه كافی معنای آن   های نادرستداده

 یک فرد باشد ممکن است به جای آن نام كوچک او را نيز درج كند.  

 باشند یکسان می  ،هایی هستند كه با یک نقطه داده دیگر در همان مجموعه داده داده   های تکراریداده. 

تنظیم قوانین منسجم  ها را آغاز كنيد. این كار به معنای  توانيد فرآیند استانداردسازی داده های خود را پاک كردید، میهنگامی كه داده 

 .است هابرای نحوه ورود و کدگذاری داده

 نرمال سازی در مقابل استانداردسازی 

  ها سازی داده نرمال :گيرندها دشوار است، دو تکنيک اغلب مورد استفاده قرار میهایی كه تجزیه و تحليل آن هنگام برخورد با داده 

شود، اما در نحوه دستيابی به  تر و سازگارتر استفاده میها به فرمت یکنواخت . هر دو روش برای تبدیل داده استانداردسازی داده هاو  

تری از مقادیر، ها به محدوده کوچکمعمولاً شامل مقیاس بندی داده  نرمال سازی داده ها . هستنداین هدف متفاوت  

 .كندتبدیل می 1و انحراف استاندارد   0ها را با ميانگين از سوی دیگر، استانداردسازی داده ها، داده   است. 1و   0مانند بین

دارید، استانداردسازی   منابع مختلفها از بنابراین، از كدام روش باید استفاده كنيد؟ بسته به نتایجی كه نياز دارید. اگر نياز به مقایسه داده 

هستند، نرمال سازی    قالب یکسانیهای شما در  خواهيد اطمينان حاصل كنيد كه همه داده ها احتمالا بهترین گزینه خواهد بود. اگر میداده 

 .ها ممکن است انتخاب بهتری باشدداده 

 

 

 

 

 

https://blog.faradars.org/standardization-and-normalization-in-python/


 

- 54 - 
 

 

             کیفیت داده

    

کیفیت داده به درجه تحقق آن دسته از نیازهای تعریف شده برای داده که برای یک هدف بخصوص مورد نیاز   

  است ، اطلاق می شود.

مدیریت كيفيت داده مستلزم ایجاد و بکارگيری نقش ها، مسئوليت ها، سياست ها و رویه هایی برای دریافت، نگهداری، ذخيره و انتشار  

نوع نگاه به مساله مالکيت داده و مدیریت كيفيت آن در یک سازمان است.     داده است. یکی از چالش های مهم در ارتباط با كيفيت داده،

  :در این رابطه لازم است یک همکاری مناسب بين گروه های كسب و كار و فنی تعریف و مدیریت گردد 

مسئول ایجاد قوانينی است كه بر داده نظارت داشته باشد و در نهایت مسئوليت بررسی كيفيت داده را برعهده  حوزه كسب و كار،   ➢

 دارد. 

مسئول ایجاد و مدیریت محيط فنی كار )شامل معماری ، تسهيلات فنی ، سيستم ها ، بانک های اطلاعاتی(  گروه فناوری اطلاعات،  ➢

 . است كه وظيفه آن دریافت، نگهداری و انتشار سرمایه های داده الکترونيکی سازمان است

یک رویکرد موثر در خصوص مدیریت كيفيت داده     تصميم گيری صحيح وابسته به داده خوب است و داده خوب در ارتباط با وجود 

 . است

  اهمیت کیفیت داده 

مسائل مربوط به كيفيت اطلاعات و تاثير آن در تمامی فضای پيرامون ما قابل مشاهده است . به عنوان نمونه یک مشتری سفارش خود را  

زیر قيمت فروخته می شوند به دليل نرخ تخفيف    ، دریافت نمی كند چراكه اطلاعات مربوط به حمل كالا نادرست است. محصولات

چراكه قطعات به درستی سفارش داده نشده اند )به دليل اطلاعات نادرست ثبت شده در    ،اشتباه. یک خط توليد محصول متوقف می شود

سيستم انبار(. عدم اجازه پرواز به یک مسافر به دليل درج اشتباه وی در ليست بدهکاران مالياتی. عدم تحقق بخشی از درآمدها به دليل  

 .  ن و ...به آدرس اشتباه مشتریا  ارسال صورتحساب خدمات

دنيای امروز، كيفيت آن از جایگاه بسيار بالائی برخوردار است و می بایست از فرآیندهایی به منظور   با توجه به نقش بی بدیل داده در

داده با كيفيت به مثابه    حصول اطمينان از این موضوع كه داده دارای كيفيت لازم برای تامين نيازهای كسب و كار است، استفاده شود.

داده با كيفيت، فرآیندهای كسب و كار شما به درستی كار نخواهند كرد   روغنکاری موتور كسب و كار شما عمل می كند و بدون وجود 

در دنيای پرتلاطم امروزی انجام خواهند داد. رسيدن به   هدایت یک سازمان را  و تصميم گيرندگان نيز بر اساس داده با كيفيت پایين، 

عدم توجه جدی به مقوله كيفيت داده و نداشتن یک استراتژی مدون    ماحصل ناكجا آباد و یا درجا زدن به تصور این كه در حال حركتيم،

  . به منظور مدیریت آن در یک سازمان است
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نمی باشد. اطلاعات،     ليستی از آدرس ها   و یا اجازه دهيد به اطلاعات از زاویه دیگری نگاه كنيم. اطلاعات صرفا داده، رشته ای از اعداد

فضای   محصول فرآیندهای كسب و كار است كه بطور مستمر از آنها استفاده می شود و این ما هستيم كه با توجه به جایگاه اطلاعات در

به آنها معنی می دهيم . ما هر روز از اطلاعات برای اتخاذ تصميم ، تکميل تراكنش ها و انجام سایر فعاليت هایی كه باعث     و كار  كسب

به حركت درآوردن چرخ كسب و كار می گردند، استفاه می كنيم. برنامه ها می آیند و می روند ولی داده موجود در آن برنامه ها همچنان  

تغيير یافته است و از محصولات ملموس به     مبنای رقابت سازمان ها حيات خود تحت شرایط دیگری ادامه خواهد. باقی خواهد ماند و به

است كه از آن به منظور توليد و عرضه  دانش تجميعی سازمان  دهنده    رفته است. اطلاعات یک سازمان نشان اطلاعات ناملموس  سمت  

 :محصول و سرویس به مشتریان استفاده می كند

 داده با کیفیت بالا می تواند به یک سرمایه ارزشمند برای هر سازمان تبدیل شود .  •

 به دنبال خواهد داشت .    داده با کیفیت بالا افزایش سطح رضایتمندی مشتریان را •

 و کاهش هزینه های یک سازمان را به دنبال داشته باشد.  افزایش درآمد  داده با کیفیت بالا می تواند •

 داده با کیفیت بالا می تواند یک مزیت استراتژیک رقابتی را برای یک سازمان ایجاد نماید .  •

 

                  های مدیریت کیفیت داده چالش

كه یک   دلایلی  مهمترین  از  برخی  دارد.  را  به خود  های مختص  و چالش  باشد  نمی  داده ساده  كيفيت  مدیریت  برنامه  استقرار یک 

  : خود را درگير یک برنامه رسمی مدیریت كيفيت داده نمی كند، عبارت است از  سازمان

بپذیرد  • : یکی از چالش های مهم، عدم پذیرش    عدم وجود یک دپارتمان مستقل مختص این کار که مسئولیت را 

یک بخش و یا دپارتمان خاص است. همچنين تعریف یک شرح كار جهت مدیریت     تمامی داده موجود در سازمان توسطمسئوليت  

ذخيره     علاوه بر این، پس از این كه داده در كامپيوتر نسبت دادن آن به یک كارشناس به تنهایی پاسخگو نخواهد بود.   كيفيت داده و

خود را مبرا از همه چيز می دانند و در برخورد با هر مشکلی در ارتباط با كيفيت داده فقط واحد     گردید، واحدهای كسب و كار

را تعریف و یا در خصوص     فناوری اطلاعات سازمان خود را سرزنش می كنند. فناوری اطلاعات نمی تواند قوانين كسب و كار

بر    قوانين الکترونيکی كسب و كار در حوزه داده تصميم گيری نماید. فناوری اطلاعات صرفا می تواند اصمينان حاصل نماید كه  

 اساس شرایط كسب و كار به درستی عمل می كنند.

مدیریت موثر كيفيت داده مستلزم این است كه سازمان ها خود را با یک رویکرد حاكميت داده تطبيق نمایند. داده در اصل متعلق  

نظارتی   برنامه  استقرار یک  داده مهم است ولی  بر  نظارت  دارد.  برعهده  را  این سرمایه  از  مراقبت  ناظر مسئول  است و  به سازمان 

یک چالش جدی كه پس از استقرار یک برنامه نمونه نظارتی در خصوص كيفيت داده ایجاد می     حاكميتی خيلی مشکل است. و

شود، پيدا كردن فرد و یا گروهی است كه بتواند مسئوليت مجموعه ای از داده را قبول كند. برخی مسئوليت ها را به سادگی می 

 ممکن است مسئول داده در خصوص املاک و مستغلات باشد،   به افراد واگذار كرد. به عنوان نمونه، بخش اموال و تداركات   توان
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دپارتمان منابع انسانی ممکن است مسئول داده در خصوص كاركنان باشد و دپارتمان مالی ممکن است مسئول داده مالی سازمان  

 یا چه كسی مسئول داده در ارتباط با محصول است؟   است و  باشد. ولی چه كسی مسئول داده مشتری

فقدان تعریف شفاف مسئوليت هدایت و رهبری داده ، دومين چالش    :  مستلزم همکاری متقابل بین بخش های مختلف است  •

برخلاف اكثر عمليات در سازمان كه به صورت عمودی با دپارتمان های سازمانی همسو می شوند ، ماهيت مدیریت  اصلی است.  

محدوده ها و مرزهای سازمانی را قطع ،  مدیریت كيفيت داده   . این بدان معنی است كه مسئوليتكيفيت داده به صورت افقی است

می كند. مدیریت موثر كيفيت داده، سازمان ها را قادر می سازد بتوانند داده را بين دپارتمان های خود به اشتراک گذاشته و از آن  

ساخت، توليد محصول و     است. اگر سه دپارتمان )به عنوان نمونه   قوی   تعاریف شفاف و   مستلزم وجود   استفاده نمایند. این كار

به قوانين و تعاریف مشترک داده     ق تعامل با یکدیگردر ارتباط با محصول باشند، می بایست از طری فروش( دارای مسئوليت هایی

در ارتباط با محصول برسند. این بدان معنی است كه هر دپارتمان خود مختار و یا مستقل لازم است بخشی از كنترل خود را بر روی  

 محصول داشته باشد كه اغلب این كار مشکل خواهد بود .  

به این موضوع اذعان     : بسياری از سازمان ها سازمان ها بپذیرند که اصلا مساله ای به نام عدم کیفیت داده وجود دارد   •

كيفيت داده قطعا تغيير پيدا خواهد كرد.     ر این سازمان ها پس از اتمام پروژه ظمی نمایند كه ما مشکلی به نام كيفيت داده نداریم. ن

می شوند . یکی از اولين    این بدان علت است كه در حين انجام پروژه ، سازمان ها با مفهوم داده و نقش آن در فرآیند ها بيشتر آشنا

اساسا   مراحل حل هر مساله ای، این واقعيت است كه  .   پذیرش  اغلب منکر وجود مشکل در    مساله ای وجود دارد  سازمان ها 

تغيير دیدگاه آنها را به دنبال داشته باشد. بدون بروز چنين     خصوص كيفيت داده می باشند و برخی اوقات بروز یک فاجعه می تواند

 فاجعه ای ، سازمان ها پولی را برای حل مساله ی كه فکر می كنند مشکل زا نمی باشد ، هزینه نخواهند كرد . 

جمله    "  Quality is Freeبا عنوان “   خود   در كتاب   Philip B.Crosby:    مستلزم سرمایه گذاری مالی و انسانی است •

این کیفیت نیست که گران قیمت است، این هزینه بی کیفیتی  "ای را بيان می كند كه با قاطعيت می توان آن را پذیرفت :  

دو مرتبه ذخيره   . به عنوان مثال، ارسال بسته های تبليغاتی تکراری به مشتریانی كه اطلاعات آنها در بانک اطلاعاتی مشتریان"است

تبليغاتی به مشتریان نيست، چراكه داده استفاده شده درخصوص مشتریان ناقص است .   شده باشد . هزینه، صرفا ارسال بسته های 

 ی را برای سازمان به دنبال داشته باشد.  وجود اطلاعات ناقص می تواند منتج به تصميم هایی شود كه نتایج نامطلوب

سازمان ها بطور مستمر به دنبال روش هایی برای پيشگيری از افزایش نيروی انسانی و یا     :   به نیروی انسانی زیادی نیاز است •

كاهش تعداد نيروی انسانی خود می باشند . یک برنامه مدیریت كيفيت داده مستلزم بکارگيری نيروی انسانی است و خيلی مشکل  

از مدیریت سازمان گرفت . استدلال فوق نادرست است، چراكه با     جذب نيروی انسانی جدید را   مجوز لازم برای   است كه بتوان

شده     داده از حالت دستی خارج   انجام بسياری از فرآیندها خصوصا در حوزه یکپارچگی و كيفيت،  پياده سازی مدیریت كيفيت داده 

 و متعاقب آن منابع متعددی برای سایر پروژه ها آزاد خواهد شد .  
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یک برنامه موثر مدیریت كيفيت داده نيازمند نظم و انظباط است . مسئوليت ها   مستلزم نظم و انظباط مختص به خود است : •

همچنين می بایست رویه های رسمی برای هر فردی كه با داده ها در    مشخص و به افراد و یا بخش ها واگذار گردد .   می بایست

یک سازمان سروكار دارد، ایجاد و دنبال شوند . واگذاری مسئوليت ها بدین معنی است كه یک دپارتمان و یا بخش در سازمان می 

واند به طرز صحيحی اقدام  بایست به اهميت جمع آوری داده در خصوص فروش یک محصول به یک مشتری آگاه شده باشد تا بت 

می داند و سيستم هایی را توليد می كند تا بتوانند روی  به اخذ این نوع اطلاعات نماید . دپارتمان فناوری اطلاعات توقعات كيفيت را  

نمایند پردازش  صحيح  لازم     .داده  بنابراین  باشد.  می  صحيح  تصميم  اتخاذ  به  قادر  داده  از  استفاده  با  سازمان  اقتصادی  تحليلگر 

 شرح شغلی افراد و بخش ها با لحاظ كردن پارامترهای تاثيرگذار در مدیریت كيفيت داده به درستی و با دقت تدوین گردد .    است

: تلاش برای مدیریت كيفيت داده  محاسبه نتایج مثبت حاصل از برگشت سرمایه گذاری در اغلب موارد مشکل است   •

چراكه هزینه غيركيفی بودن جایی مستند نشده است . مستند سازی این هزینه ها مستلزم    ،از لحاظ حجم سرمایه گذاری مشکل است

 تشخيص مساله و پذیرش آن توسط مدیران است .

   

   کیفیتبی   تاوان داده

موتور كسب وكار شما می گردد . بدون آن، فرآیندهای كسب    اطلاعات قابل اعتماد، دقيق و كامل به مثابه روغنی است كه باعث روانی 

خود را گم خواهند كرد . آیا شما فکر می    و كار دچار مشکل شده، برنامه ها بطور ناقص كار خواهند كرد و تصميم گيرندگان مسير

پاسخ شما مثبت باشد ولی از دست دادن اطلاعات، عدم     كنيد، داده بد یک مساله مهم و بزرگ در سازمان شما نيست ؟ ممکن است

نماید، كارآیی و چالاكی آن را   اساسی  متعدد می تواند سازمان شما را دچار مشکلات و انسجام بين اطلاعات و وجود مقادیر نادرست

هزینه ها را افزایش دهد و تصميم گيری های بزرگ وكوچک در سازمان شما را با   د،زیر سوال ببرد، ریسک های جدیدی را ایجاد نمای

چرا اجازه می دهيد كسب وكار شما با   نمی آورید . شما هرگز اتومبيل خود را با روغن كثيف به حركت در . مشکل اساسی مواجه كند

 بکارگيری داده سوال برانگيز كار كند ؟  

   

   خلاصه

كاهش درآمد، افزایش هزینه های عملياتی، تصميم گيری  .چالش های جدی را برای اكثر سازمان ها ایجاد كرده است    ،كيفيت پایين داده 

به     اشتباه، عدم توان مدیریت فراگير موجودیت های اساسی كسب و كار، كاهش بهره وری، عدم شفافيت، عدم توانایی پاسخگویی 

در این راستا   .نيازهای كسب و كار در یک بازه زمانی قابل قبول و از همه مهمتر عدم اعتماد به اطلاعات از جمله مهمترین موارد می باشند

فرآیندهای كسب و كار و     در خصوص تاثير كيفيت پایين داده بر روی لازم است در مرحله اول، اجرای یک برنامه جامع اطلاع رسانی

در دومين مرحله، به سراع استقرار یک برنامه جامع جهت مدیریت   و ان در دستور كار قرار گيردتصميم گيری های استراتژیک سازم

 .كيفيت داده رفت 
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 نظام مسائل حکمرانی داده جمهوری اسلامی ایران 
 

بررسی رویکرد کشورهای پیشرو و سازمان های بین المللی در بحث حکمرانی داده و چالش های حکمرانی داده 

 در ایران 

ایجاد اشتغال و افزایش رشد اقتصادی، به عنوان یکی از رویکردهای غالب در اكثر   ،امروزه اقتصاد دیجيتال با محوریت ارتقای بهره وری

اقتصاد  اغلب این كشورها در حال حركت به سمت دیجيتال سازی و تغيير روند سهم بازار از اقتصاد سنتی به   .كشورها مطرح شده است

به ایجاد    دیجيتال هستند. پدیده نوظهور اقتصاد دیجيتال، موجب تغيير و ارتقای شيوه توليد و بازاریابی كالاها و خدمات شده و منجر 

فرصت های جدید برای كسب وكارهای موجود و همچنين شکل گيری مدل های جدید می شود. این اقتصاد از طریق كاهش هزینه های  

 منجر   …ای جغرافيایی و زمانی وه  محدودیت  توجه  قابل  كاهش  وكارها،  كسب  از  برخی  در  گری  واسطه  نقش  شدن معاملاتی، كم رنگ  

 .شود می مختلف بازارهای   به دسترسی تسهيل   و  اقتصادی های  بخش  همه  در رقابتی توان  افزایش  به

 ضرورت و اهداف پژوهش 

پيشرفت فناوری های نوظهور باعث می شود داده ها با روش های جدید و بی سابقه و با سرعت و با حجم فوق العاده جمع آوری، پردازش،  

اشتراک گذاری، منتقل و ذخيره سازی شوند. كشورهای منطقه خاورميانه امروزه به سرعت، در حال طرح ریزی برنامه هایی برای مبدل  

نه فناوری های نوین و به خصوص دیجيتالی در بازار رقابتی داغ منطقه هستند. در این شرایط چنانچه بنگاه یا كسب  شدن به سرآمد در زمي

وكاری درصدد تغيير شرایط فعلی خود و به كارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختار خود نباشد، توان رقابتی و سهم خود را  

نبود ایران در حلقه ارزش جهانی و عدم پيوند اقتصاد دیجيتال ایران به بازار    ؛ی دهد. ازاین رودر بازارهای داخلی و خارجی از دست م

  داده   حکمرانی  با   مرتبط   های   شاخص   منطقه ای و جهانی، موانعی پيش روی تعامل كشور با نظام بين الملل ایجاد خواهد كرد. بررسی

ایران را در    2020  سال   در  خود  گزارش  آخرین  در   باز  داده   دیدبان  سایت   مثال  برای .  است  همسایه   كشورهای  با   ایران  فاصله  دهنده   نشان

 نيز اختلاف  ( 11و عمان )( 16كشور قرار داده است كه در مقایسه با برخی از كشورهای منطقه همچون امارت ) 1۸7در بين  131جایگاه 

آشکاری دارد. باتوجه به ضرورت استفاده از فناوری های نوظهور در راستای تجاری شدن كلان داده ها و ایفای نقش فعال در فرایند  

 .مطالعه و بررسی در این امر حائز اهميت است ،دیجيتالی شدن خاورميانه

ازاین رو در این گزارش به بررسی رویکرد كشورهای پيشرو و سازمان بين المللی در بحث حکمرانی داده، چالش های حکمرانی داده  

 .در ایران و ارائه راهکارهایی جهت حل آن پرداخته شده است
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 داده حکمرانی  رویکرد کشورهای پیشرو در بحث 
 

 :دنيا وجود دارد در داده  حکمرانی با  به طوركلی سه رویکرد در رابطه 

 روسیه و چین محور  –الف( الگوی دولت 

انجام می شود. بر اساس رویکرد مذكور، داده های    دولت ها  کنترل کامل فضای اینترنت و داده توسط  ، در رویکرد چين و روسيه

جمع آوری شده توسط بخش خصوصی را باید دارایی ملی قلمداد كرد كه دولت بر اساس نياز به آن دسترسی داشته یا دسترسی به آن  

 كرده   محدود  را  ها   داده   انواع  بيشتر  انتقال  روسيه   و   چين   مانند  كشورها  برخی  نيز،   مرزی  برون   داده   جریانات  با  را محدود كند. در رابطه  

 .شود نگهداری  و  آوری  جمع كشور داخل در  فقط باید  كاربران مهم های   داده  و  شخصی اطلاعات   و  اند

 ب( الگوی حریم خصوصی محور اتحادیه اروپا 

 داده،   پایگاه   ها،  داده   ثبت   برای  عمومی  مراجع  تعيين   ها،  داده   از   حمایت  زمينه  در  فراگير  و   جامع  قوانين  ؛رویکرد  این   در  اروپا    اتحادیه

  ترین  مهم  بشر  حقوق   و  شهروندان  خصوصی  حریم  به  احترام.  است  كرده   مطرحرا    …  و  ها  داده   پردازش  مورد  در  قبلی  رضایت  اخذ

در زمينه    "مقررات حفاظت از داده های اتحادیه اروپا"این الگوی حکمرانی است. در این زمينه اروپا اقداماتی ازجمله تصویب    دغدغه

انجام داده است. مقررات حفاظت از داده اتحادیه اروپا، شركت را ملزم می كند تا برای بهره برداری از اطلاعات    را  حفظ حریم خصوصی

داده را به كاربران اطلاع دهند. این  گذاری  از آن ها رضایت صریح دریافت كرده و همه مزایا و معایب به اشتراک    ،شخصی كاربران

متوجه دسترسی  وقتی  كنند و  را مطالعه نمی  دارد. كاربران معمولاً بخش سياست های حریم خصوصی  نيز  رویکرد محدودیت هایی 

بر آن انجام نمی دهند. به همين دليل رویکرد مذكور در حل مشکلات مربوط به  غيرمجاز به داده هایشان می شوند، هيچ اقدامی در برا

 .داده چندان موفق نبوده است

 ج( الگوی آزاد ایالت متحد آمریکا

دولت مداخله نمی كند و اختيار در دست شركت های بزرگ  الگوی حاكم بر آمریکا مبتنی بر الگوی آزاد بوده است. در این رویکرد،  

است. در ایالت متحده آمریکا به دليل اتخاذ روش موردی برای قانون گذاری در خصوص حریم خصوصی و رویکرد خودتنظيمی در  

 .بخش های مختلف حکمرانی اینترنت، فاقد قانونی جامع در این زمينه بوده و فقط دارای چند قاعده و دستورالعمل پایه است
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 رویکرد سازمان های بین المللی در بحث حکمرانی داده
 

موضوع حکمرانی اینترنت و حکمرانی داده از موضوعات مهم در دستور كار جهانی است كه با تلاش كشورهایی مانند چين و روسيه  

وارد ادبيات سازمان ملل متحد شده و متعاقباً منجر به نهادسازی در این حوزه شده است. نتيجه این تلاش ها منجر به ایجاد سازمان ها و  

 :كه برخی از آن ها عبارت اند ازگروه هایی شده است 

 (IGF)و انجمن حکمرانی اینترنت  (WSIS)اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی

اولين نتيجه تلاش كشور چين و روسيه برای گسترده كردن دامنه    2003در سال     (WSIS)شکل گيری اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی

بود. سازمان ملل در سال   اینترنت  برگزاری دوره دوم اجلاس جهانی جامعه    2005شركت كنندگان در زمامداری  به  اقدام  تونس  در 

اطلاعاتی نمود. در این اجلاس، به منظور تسهيل گفت وگوی بين المللی حول مسائل حکمرانی اینترنت، تصميم به ایجاد مجمع و انجمنی  

 (IGF)انجمن حکمرانی اینترنتافقت،  چندمليتی گرفته شد. درخواست تشکيل این انجمن به دبيركل سازمان ملل ارسال شد و پس از مو

درباره مسائل اصلی    تأسيس شد. این انجمن جایگاه حقوقی برای تصميمات الزام آور ندارد بلکه محلی برای تبادل نظر آزاد و برابر افراد 

 .و مهم اینترنت در جهان است

 (OEWG)و گروه کاری باز ملل متحد (GGE) گروه کارشناسان دولتی

دولت انتخاب شده توسط دبيركل ملل متحد( و پروژه كارگروهی آزاد با امکان مشاركت تمامی   25گروه كارشناسان دولتی )با تعداد  

، توسط روسيه ایجاد  یتشکيل شده اند. هر دو گروه در زمينه امنيت اطلاعات در فضای سایبر  201۸عضو ملل متحد در سال    ی دولت ها

  توسط   تواند  می  كه  است  المللی  بين   ثبات    شده است. هدف از تشکيل گروه های مذكور، افزایش نقش دولت ها برای تضمين امنيت

 .شود مشکل دچار سایبر فضای

 (APEC)پاسیفیک – سازمان همکاری های اقتصادی آسیا 

كشور می شود كه سيستم قوانين حریم خصوصی برون مرزی را    27شامل   (APEC)پاسيفيک  – سازمان همکاری های اقتصادی آسيا  

 .توسعه داده است. این سيستم چارچوبی قاعده محور است كه می تواند هم حریم خصوصی و هم جریانات داده را بهبود بخشد
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 چالش های حکمرانی داده در ایران 
 

  راستا   این   در .  است  شده   تبدیل  مهم  دغدغه  یک  به موضوع آینده حکمرانی داده در ایران، مسئله ای است كه در طول سال های اخير  

 .ایی مشکلات این حوزه در جهت بهبود شرایط می تواند حائز اهميت باشدشناس

فقدان قوانين و اصول حقوقی در حوزه های حریم خصوصی، امنيت داده، طبقه  :  فقدان یا نقص قوانین حکمرانی داده •

ازجمله دلایل    ، دان مقررات مربوط به دسترسی به داده و محرمانگی و چالش در دسترسی به داده هافقبندی داده های حساس و  

 عدم تحقق حکمرانی داده در كشور است؛ 

بسياری از دستگاه های اجرایی با فرض گرفتن اختيارات قانونی برای ارائه خدمات   : نامشخص بودن مسئله مالکیت داده •

و دریافت هزینه آن از محل بودجه عمومی یا به طور مستقيم از مردم، تصور می كنند مالکيت داده های عمومی با دستگاه  

ملی محسوب شده و به   ،بنابراین داده ها ،ودهاست. باتوجه به این كه برای توليد داده ها از بودجه عمومی كشور استفاده می ش

 دولتی قرار دهد؛  هایدولت تعلق دارد؛ لذا هر دستگاه موظف است اطلاعات خود را در اختيار واحد

ازجمله مهم ترین مباحث در حکمرانی داده، موضوع امنيت داده و الزام سازمان ها   : چالش های حفاظت و امنیت داده •

به اجرای الزامات حفاظتی از تمام سامانه های فناوری اطلاعات است. هک اطلاعات كاربران و مواردی مشابه هک سامانه  

 .جدی است هوشمند سوخت نشان می دهد كه مدیریت مخاطرات فضای مجازی در داخل كشور دارای ضعف

 

 ارائه پیشنهاداتی در جهت حل چالش های حکمرانی داده در ایران

 :روی حکمرانی داده در ایران وجود دارد، راهکارهایی جهت رفع این مشکلات ارائه شده است  باتوجه به چالش هایی كه در پيش

تصویب قوانين به روز، منعطف و مبتنی بر تجربيات بين المللی با رویکرد صيانت از حریم خصوصی و استفاده تجاری از كلان   •

 داده ها در مسير توسعه اقتصادی ملی و مانع زدایی فزاینده از كسب وكارها؛

بين كشورهای منطقه و بين تيم های ملی دیجيتال به منظور   • بين دولت و بخش های خصوصی،  انجام همکاری و مشاركت 

 تقویت وزنه راهبردی جمهوری اسلامی ایران در حوزه حکمرانی داده؛

به وجودآمدن بازاری برای فعالان بخش حکمرانی داده جهت خدمات رسانی و دریافت خدمات، درآمدزایی و ایجاد ارزش   •

 .افزوده بومی
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 جمع بندی 

جمع آوری، پردازش،    ؛پيشرفت فناوری های نوظهور باعث می شود داده ها با روش های جدید و بی سابقه و با سرعت و حجم فوق العاده 

اشتراک گذاری، منتقل و ذخيره سازی شوند. مدیریت كارآمد داده ها یکی از موضوعات مهم و اساسی در حوزه حکمرانی داده است. 

در این راستا به بررسی رویکردهای كشورهای پيشرو در بحث حکمرانی داده نظير چين، روسيه، اروپا و آمریکا پرداخته شده است. به  

اهميت این حوزه در توسعه بازارهای جهانی، ایران نيز باید به دنبال رفع نواقصی همچون فقدان قوانين حکمرانی، نامشخص بودن  دليل  

امنيت داده   انجام همکاری و  مسئله مالکيت داده ها و حفاظت و  با رویکرد صيانت از حریم خصوصی،  به روز  باشد. تصویب قوانين 

مشاركت بين دولت و بخش های خصوصی به منظور تقویت راهبردها در حوزه حکمرانی داده از راهکار های پيشنهاد شده جهت حل  

 .مشکلات این حوزه است
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